
2019-2020 学年第二学期第二周督导网课巡查情况汇总

由于疫情影响，2019-2020 学年第二学期学校于 3 月 2 日拉开了网上教学大幕。为更好

为学生服务，及时了解学生网上学习所遇到的问题，教务处牵头建立了"教学督导学生信息

反馈群"和“海南经贸职业技术学院教学质量投诉网络邮箱"。

一、教学总体情况

（一） 2020 年 3 月 2 日上午 8：30，在第二教学楼 215 沉浸式教室，举行春季学期线

上升旗仪式暨"开学第一课"，由党委书记张继友主讲"天佑中华，战疫必胜，争做脊梁，报国

为民"，在线收看张书记第一课人数为 75872 人。

（二）我校本次线上教学活动共有 421位老师，381门课，1765 个网络班课。本周线上

督导巡查 753个班级，占总数的 42%；360 门课，占总数的 94%；334位老师，占总数的 79%。

（三）全校平均到率为：3 月 2日 93.38%，3 月 3日 93.84%，3 月 4 日 94.83%，3 月 5

日 94.41%，3 月 6 日 94.45%。平均到课率为 94.182%

（四）各学院 2 日到 6 日到课率如表 1、图 1，平均到课率排名为工商管理学院 95.92%，

财务管理学院 95.83%、旅游管理学院 95.4%，国际教育学院 94.74%，工程技术学院 93.66%，

人文艺术学院 90.86%。

学

院

日期 3月 2 日 3 月 3 日 3 月 4 日 3 月 5 日 3 月 6 日 平均到课率

工程技术学院 93.66% 93.45% 94.85% 92.55% 93.81% 93.66%

财务管理学院 93.53% 95.99% 97.07% 96.31% 96.25% 95.83%

工商管理学院 95.26% 96.12% 96.24% 96.74% 95.22% 95.92%

国际教育学院 94.36% 93.85% 95.24% 94.4% 95.83% 94.74%

旅游管理学院 94.81% 95.01% 96.84% 95.79% 94.54% 95.4%

人文艺术学院 90.71% 89.12% 90.67% 91.64% 92.17% 90.86%

平均到课率 93.72% 93.92% 95.15% 94.57% 94.64% 94.4%



表 1

图 1

（五）3 月 2 日至 7 日全校教学课表导出数据（表 2）有 1048 条，涉及班级 753 个，课

程 360门，教师 334人。教学资源数总数为 21360，教师资源最大数为 1037，最小数为 0，

其中教学资源数为 0 个的有 40 班课，1 个的有 20 班课，2 个的有 40 班课，3 个的有 41 班

课，4 个的有 47 班课，小于 11 个的有 504 班课；活动累计总数为 5176 次，老师上课活动

次数累计最大数为 57次，最小为 0 次，累计活动量为 0 次的有 37班课，为 1 次的有 104班

课，为 2 次的有 200 班课，为 3 次的有 157 班课，为 4 次的有 137 班课，为 5 次的有 87 班

课，大于 5 次的有 326班课。

表 2
（六）"教学督导学生信息反馈群"和“海南经贸职业技术学院教学质量投诉网络邮箱"，本周共收到

投诉意见 47 条。

二、存在的问题或不足

（一）教学平台管道的师生交流不太通畅。

（二）平均还有约 5.6%的学生未能到课。

（三）全校线上教学有 421 位老师，有 118位老师在蓝墨云上显示没有教学资源，占总

数的近 30%。

（四）由于部分老师课前准备不是很充分，导致一下进不了线上授课平台不知如何处理。



（五）不是线上课程的数据也混杂在线上课程数据里面，使得线上课程的相关数据失实。

（六）当日数据不能即时显示，无法得知当日教学过程的数据变化。

（七）可调阅过去的某一日教师的信息数据，从此信息中无从判断老师当日是否是在上课。



如下列截图是 3 月 3 日某老师的数据形态，平均到课率是 98%，平均参与率 26.5%，轻直播、讨论平

均参与率是 46.15%，作业平均提交率是 20.88%，平均批改率是 0.66%。其它许多数据都为 0。 从数据

上无法判断老师是上了课或不上课！

（八）师生的教与学的具体过程无法获知，只能获取事后的数据信息。教学的量有了，但质无法获

取。

（九）有些数据信息是累加的，使得本学期的数据采集有误，例如活动的数值，从建课至今；活跃

班课数等。

（十）课程表管理中无可用信息。



（十一）各别老师教学数据信息少的可怜，基本的教学资源为 0.
如张先琪老师在正方系统课表显示有课，网课教师名单中及 5 日的课表清单都有张老师的名字。但

导出班课详情中显示：教学资源 0，活动 1，成员 42，签到 2，课堂表现为 0，出勤率 100%。

三、建议：

（一）根据线上课程建设要求，各二级学院督促教师完善教学资源。

（二）完善平台中的课程表管理中的信息。

（三）优化平台，将无效的数据排除，力争数据的可信性。

（四）分学期建立数据库，有利于使用者调用。

（五）菜单中的状态能否再加上“上课中”。

（六）课堂教学的数据显示能否即时性，有利于监督管理。


