
海南经贸职业技术学院 高职专科专业群人才培养方案

- 1 -

国际经济与贸易专业群 2023 级人才培养方案

一、国际经济与贸易专业群基本信息

序号 专业代码 专业名称 所属专业大类

1 530501 国际经济与贸易 财经商贸大类

2 530503 关务与外贸服务 财经商贸大类

3 530802 现代物流管理 财经商贸大类

4 530701 电子商务 财经商贸大类

5 530603 商务管理 财经商贸大类

6 530602 连锁经营与管理 财经商贸大类

7 530702 跨境电子商务 财经商贸大类

招生对象： 普通高中毕业生、中职毕业生，或具备同等学力

者

学 制： 3 年，弹性修业年限 2-8 年

二、国际经济与贸易专业群组群逻辑

根据海南自由贸易港的相关岗位群需求组群

国际经济与贸易活动是商流、物流、信息流与资金流的

完整结合。以自由贸易为主线，以跨境贸易操作、关务服务

与管理、智慧物流服务、跨境电商、商务管理、连锁经营与

管理等岗位群共同支撑海南自由贸易港建设。为保证“商贸

融通、物畅其流”，本专业群以自贸港新商贸人才需求为导

向，以大数据思维和应用为切入点对国际经济与贸易、关务

与外贸服务、现代物流管理、电子商务、跨境电子商务、商海
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务管理、连锁经营与管理等 7 个专业进行重组、改造、升级，

将数字技术融入课程，主动适应新商贸的变革，以新理念、

新模式、新方法为学生提供综合性的跨专业教育，进行新商

贸人才培养供给侧的系统化再造，为海南自由贸易港建设提

供更强有力的技术技能人才和技术服务支撑。

图 1 国际经济与贸易专业群组群逻辑图

三、专业人才培养方案制订思路

（一）专业一：国际经济与贸易专业

1.产出导向（OBE）

随着科技进步、经济结构调整和产业结构升级，社会经

济发展产生了更多对国际经济与贸易高素质技术技能人才

的需求。国际经济与贸易专业人才培养将围绕国家和海南经

济社会产业发展重点领域、海南自由贸易港建设，服务国际

贸易新业态、新模式，对接国际贸易新职业，为海南自贸港

建设培养和输送高素质技术技能型对外经贸人才。海
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国际经济与贸易专业以市场需求为导向，培养具有良好

的政治思想素质、专业精神、职业精神、工匠精神和综合职

业素质，掌握国际经济与贸易领域相关工作的业务流程、操

作技能和方法，具备从事跨境贸易业务开发、单证与结算、

物流与通关、会展与商务策划等岗位群的岗位基本理论知识

和专业职业能力，能胜任涉外工贸及商贸流通企业、跨境电

商企业、国际货代物流企业等一线业务和管理岗位等工作任

务的德、智、体、美、劳全面发展的高素质复合型、创新型

技术技能人才。

学生必须修完本专业教学进程表所规定的课程并达到

合格标准，共须修满 161.5 学分，其中课内 94.5 学分，课

外 67 学分。课内学分包括公共通识基础课 34.5 学分、公共

通识拓展课 6 学分、群专业基础课 13 学分、专业基础课 16

学分，专业核心课 16 学分、专业拓展课 9 学分；课外学分

包括专业实践 2 学分、毕业顶岗实习 36 学分和毕业报告（设

计）4 学分、第二课堂 25 学分。课外第二课堂学分包括课外

职业素养教育 9 学分、课外专业能力教育 15 学分和技能竞

赛 1 学分。

通过开设公共通识基础课，以培养学生的思想素养、身

心素养和通用职业能力了为主要目的，旨在帮助学生对自己

的兴趣、性格、能力和价值观等因素进行探索，对职业世界

进行探索，提升重要的职业素质，使学生拥有良好的职业素
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养；专业基础课程为必修课，主要为专业学习所必需的知识、

基础能力、基本技能类课程，使学生对专业具有初步的认识，

以培养学生的职业基础能力为主要目的，旨在培养学生对专

业的兴趣和认识，使学生拥有良好的职业基础，为学好职业

核心课打好基础；专业核心课程为必修课为掌握专业关键能

力所必需的操作类、能力培养类课程，使学生具备在本专业

培养岗位范围就业的能力；专业能力拓展课为选修课，按照

职业生涯的发展要求，以开拓学生的职业视野、拓宽就业岗

位范围为主要目的，旨在帮助学生在专业之外能触类旁通，

具备一定的学习迁移能力；毕业顶岗实习采取学院安排和学

生自主联系相结合的办法确定实习单位，学生到工作岗位按

公司要求明确工作职责，参加专业基本技能训练，使学生掌

握专业和岗位的基本技能。

2.落实岗课赛证融通要求

（1）本专业 1+X 证书与课程分析，跨专业 X 证书

表 3- 1 国际经济与贸易专业 1+X证书

证书名称 证书等级 职业技能要求 对应课程名称

跨境电商

B2B 数据运

营职业技能

等级证书

中级

跨境电商平台运营与营销（营销策划方案

制定、店铺管理、数据分析）、跨境电商

全网营销（海外社媒营销、国际搜索引擎

优化、国际搜索引擎营销）、跨境交易客

户管理（海外客户开发、线上合同签订、

客户服务）

跨境电商 B2B 数据

运营、市场营销基

础、外贸函电

跨境电商

B2C 数据运

营职业技能

等级证书

中级

数据运营策略制定（数据采集方案制定、

数据分析方案制定、数据运营方案制定）、

数字营销管理（付费营销、海外直播数据

化营销、海外独立站数据化营销）、线上

交易数据化管理（供应链数据化管理、客

跨境电商实务
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证书名称 证书等级 职业技能要求 对应课程名称

户数据化管理、服务数据化管理）

多式联运组

织与管理职

业技能等级

证书

中级

多式联运经营人服务与责任实施、多式联

运组织、多式联运场站管理、多式联运单

据设计、多式联运信息化应用、集装箱公

铁联运业务操作、集装箱海铁联运业务操

作、中欧班列国际联运业务操作

国际货运代理实务

实用英语交

际职业技能

等级证书

初级/中级

在职业活动或情境中通过英语语言信息

的获取、处理和交流，并综合运用相关知

识、经验、技能和态度，完成典型工作任

务

大学英语、外贸函

电

会展管理职

业技能等级

证书

中级/高级

会展管理职业技能考核内容与行业需求

紧密接轨，紧贴会展营销管理、会展策划

等工作实际，要求考生结合要求，从会议

布置、现场应急处理、会展礼仪等几方面

进行，全面考察学生的综合能力

会展实务

（2）本专业技能竞赛与课程分析

表 3- 2 国际经济与贸易专业职业技能竞赛

赛项 级别 职业技能要求 对应课程名称 备注

互联网+

国际贸易

综合技能

校级 合同磋商、跨境电商 B2C

国际贸易理论与实务、

进口业务操作、跨境电

商实务、外贸函电

可覆盖到专业每

一位学生

跨境电商

创新创业

能力大赛

校级 跨境电商 B2C
跨境电商实务、跨境电

商模拟运营实训

由学生自愿报

名，可覆盖到专

业每一位学生

POCIB 外

贸从业技

能竞赛

国家 B

级
合同磋商、外贸跟单

国际贸易理论与实务、

进口业务操作、外贸单

证实务、外贸跟单实

务、国际货物运输实

务、外贸英语函电

由学生自愿报名

择优组队参加一

年或一学期 3 个

队（30-60 人），

可覆盖到专业三

分之二的学生

OCALE 跨

境电商创

新创业能

力大赛

国家 B

级
跨境电商 B2C

跨境电商实务、跨境电

商模拟运营实训

由学生自愿报名

择优组队参加一

年或一学期 3 个

队（9-18 人），

可覆盖到专业八

分之一的学生

互联网+ 省级 合同磋商、跨境电商 B2C 国际贸易理论与实务、 由学生自愿报名海
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赛项 级别 职业技能要求 对应课程名称 备注

国际贸易

综合技能

进口业务操作、跨境电

商实务、外贸函电、跨

境电商模拟运营实训

择优组队参加一

年 2-3 个队

（8-12 人），可

覆盖到专业第一

梯队学生

互联网+

国际贸易

综合技能

国家 A

级
合同磋商、跨境电商 B2C

国际贸易理论与实务、

进口业务操作、跨境电

商实务、外贸函电、跨

境电商模拟运营实训

由省赛决出，代

表海南省参赛，

专业头部 4 名学

生

（二）专业二：关务与外贸服务专业

1.产出导向（OBE）

关务与外贸服务专业对接中国特色海南自由贸易港以

及中国自由贸易试验区建设要求，对接跨境贸易通关操作发

展新方式、新规范、新技术，按照“产出导向”的人才培养

体系进行系统设计与开发，通过专业调研，对工作任务和职

业能力进行梳理和分析，确定本专业课程设置。

以培养学生从事通关领域职业岗位工作的综合素质为

主线，以校企合作和工学结合为出发点，构建包括“公共基

础课”“公共拓展课”“专业基础课”“专业核心课”“专

业拓展课”等五大模块的基于岗位工作任务能力路线设计的

理实一体化课程体系。通过校内外结合、多层次全方位的认

知实习、专业实习和顶岗实习，形成一个“分层实践，梯次

提升”的实践课程体系。开设第二课堂，坚持素质教育与专

业教育相结合。推行“1+X 证书”制度，实现专业课程内容

与职业标准对接，使学生具备满足岗位群工作任务需要的基
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础知识和基础技能，提升职业发展能力和就业能力，全面推

进学生职业素质和专业技能的培养，实现高素质技术技能型

专门人才的培养目标。

学生必须修完本专业教学进程表所规定的课程并达到

合格标准，共须修满 144.5 学分（课内学分，含专业实践类

课程 42 学分），课外 25 学分。课内学分包括公共通识基础

课 34.5 学分、公共通识拓展课 6 学分、专业基础课 26 学分、

专业核心课 26 学分、专业拓展课 10 学分、专业实践 2 学分、

毕业顶岗实习 36 学分和毕业报告（设计）4 学分。课外学分

包括课外职业素养教育 9 学分、课外专业能力教育 15 学分

和技能竞赛 1 学分（技能竞赛学分可以是学科技能竞赛，

也可以是课外技能竞赛，如创新创业大赛，学分折算按学校

相关文件规定，但已折算第二课堂学分的技能竞赛不能重复

折算）。

公共通识基础以培养学生的思想素养、身心素养和通用

职业能力为主要目的，旨在帮助学生对自己的兴趣、性格、

能力和价值观等因素进行探索，对职业世界进行探索，提升

重要的职业素质，使学生拥有良好的职业素养；专业基础课

程为必修课，主要为专业学习所必需的知识、基础能力、基

本技能类课程，使学生对专业具有初步的认识，以培养学生

的职业基础能力为主要目的，旨在培养学生对专业的兴趣和

认识，使学生拥有良好的职业基础，为学好职业核心课打好
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基础；专业核心课程为必修课为掌握专业关键能力所必需的

操作类、能力培养类课程，使学生具备在本专业培养岗位范

围就业的能力；专业能力拓展课为选修课，按照职业生涯的

发展要求，以开拓学生的职业视野、拓宽就业岗位范围为主

要目的，旨在帮助学生在专业之外能触类旁通，具备一定的

学习迁移能力；毕业顶岗实习采取学院安排和学生自主联系

相结合的办法确定实习单位，学生到工作岗位按公司要求明

确工作职责，参加专业基本技能训练，掌握专业和岗位的基

本技能。

2.落实岗课证赛融通要求

（1）本专业 1+X 证书与课程分析，跨专业 X 证书

表 3- 3 关务与外贸服务专业 1+X证书

证书名称 证书等级 职业技能要求 对应课程名称 备注

关务水平

测试
初级

关务基础知识（海关制度基础知

识、关务合规实务基础知识、国际

贸易实务基础知识）、关务基本技

能（进出境通关、出入境检验检疫、

保税实务、商品归类、税费核算、

数据申报）

国际贸易理论

与实务、商品

归类操作、通

关实务

非 1+X 证书，为中

国报关协会组织

的关务水平综合

评价，业内认可度

高

跨境电商

B2C 数据

运营职业

技能等级

证书

中级

数据运营策略制定（数据采集方案

制定、数据分析方案制定、数据运

营方案制定）、数字营销管理（付

费营销、海外直播数据化营销、海

外独立站数据化营销）、线上交易

数据化管理（供应链数据化管理、

客户数据化管理、服务数据化管

理）

跨境电子商务

该证书为第四批

试点证书，本专业

已列为考试试点

专业的辅助证书

（主考证书应该

是与关务相关的，

但前 4 批试点中

尚无）

跨境电商

B2B 数据

运营职业

技能等级

证书

中级

跨境电商平台店铺运营（店铺建设

与产品发布、店铺营销、数据分

析）、跨境交易履约（商机获取与

管理、交易管理、履约服务）、跨

境电商全网营销（社媒）（基础营

国际贸易理论

与实务、进口

业务操作、跨

境电子商务

该证书为第三批

试点证书，正在研

究证书标准，考虑

列为考试试点专
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证书名称 证书等级 职业技能要求 对应课程名称 备注

销、付费营销、营销成效分析与优

化）

可能性

WPS 办公

应用职业

技能等级

证书

中级

长文档管理（文字文稿的编辑、排

版、美化）、交互式多媒体演示文

稿制作（演示文稿的编辑、多媒体

演示文稿的合成、演示文稿的动画

制作、演示文稿的定稿）、表格数

据运算（数据管理、公式函数、数

据处理）

计算机应用基

础

该证书为第四批

试点证书，建议开

出此公共课程的

计算机应用基础

教研室向全校学

生组织开考

多式联运

组织与管

理职业技

能等级证

书

中级

多式联运经营人服务与责任实施、

多式联运组织、多式联运场站管

理、多式联运单据设计、多式联运

信息化应用、集装箱公铁联运业务

操作、集装箱海铁联运业务操作、

中欧班列国际联运业务操作

国际货物运输

实务、国际货

运代理实务

该证书为第四批

试点证书，正在研

究证书标准，考虑

本专业开考的可

能性

港口理货

职业技能

等级证书

中级

仓储管理（仓储作业管理、仓储设

施设备应用、仓储安全管理）、货

物出入库管理（库场作业计划管

理、货物交接管理、费收管理、作

业成本控制与绩效考核）、船边理

货（参加配工会、理货依据的识别

和读取、溢短货物的处理、残损货

物的处理、管理数据化与智能化应

用）、登轮签收（理货单证缮制、

签证与批注）、货物检验鉴定（船

舶水尺计重、易流态化固体散装货

物取样监装）

货物学、国际

船舶代理实务

该证书为第四批

试点证书，正在研

究证书标准，考虑

本专业开考的可

能性

（2）本专业技能竞赛与课程分析

表 3-2 关务与外贸服务专业职业技能竞赛

赛项 级别 职业技能要求 对应课程名称 备注

外贸单证

技能
校级

UCP600、URC522、ISBP745、

信用证与开证申请书、商业

发票、装箱单、运输单据、

原产地证书、通关流程与单

证、保险单据、装运通知及

其他单据、汇票、外贸合同

与审证审单

外贸单证实务

在全校多专业多层

次间进行（如国际

经济与贸易、关务

与外贸服务等专业

联办），覆盖到专

业的每一位学生

POCIB 外

贸从业技

能竞赛

国家 C

级
合同磋商、外贸跟单

国际贸易理论与实

务、进口业务操作、

外贸单证实务、外贸

跟单实务、国际货物

由全校多专业多层

次（如国际经济与

贸易、关务与外贸

服务等专业）的学
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赛项 级别 职业技能要求 对应课程名称 备注

运输实务、外贸英语

函电

生自愿报名择优组

队参加一年或一学

期 3 个队（30-60

人），可覆盖到专

业三分之二的学生

OCALE 跨

境电商创

新创业能

力大赛

国家 C

级
跨境电商 B2C 跨境电商实务

由全校多专业多层

次（如国际经济与

贸易、关务与外贸

服务等专业）的学

生自愿报名择优组

队参加一年或一学

期3个队（9-18人），

可覆盖到专业八分

之一的学生

互联网+

国际经济

与贸易技

能

省级 合同磋商、跨境电商 B2C

国际贸易理论与实

务、进口业务操作、

跨境电商实务、外贸

英语函电

由全校多专业多层

次（如国际经济与

贸易、关务与外贸

服务等专业）的学

生自愿报名择优组

队参加一年 2-3 个

队（8-12 人），可

覆盖到专业第一梯

队学生

互联网+

国际经济

与贸易技

能

国家 A

级
合同磋商、跨境电商 B2C

国际贸易理论与实

务、进口业务操作、

跨境电商实务、外贸

英语函电

由省赛决出，代表

海南省参赛，专业

头部 4 名学生

全国职业

院校

“IECC”

关务技能

网络大赛

国家 C

级

国际贸易基础、商品归类、

国际货物运输、报关单证

国际贸易理论与实

务、进口业务操作、

国际货物运输实务、

通关实务、国际货运

代理实务、商品归类

操作

由全校多专业多层

次（如国际经济与

贸易、关务与外贸

服务等专业）的学

生自愿报名参加，

可覆盖专业大多数

学生

关务技能

竞赛

国家 A

级

商品归类、国际贸易、通关

单证与方案

国际贸易理论与实

务、进口业务操作、

国际货物运输实务、

通关实务、国际货运

代理实务、商品归类

操作

由教师综合选拔，

专业头部 3 名学生

参加

跨境电子

商务
省赛 跨境电商 跨境电商实务

由全校多专业多层

次（如跨境电子商

务、国际经济与贸

易、关务与外贸服

务、电子商务等专

业）的学生自愿报

名择优组队参加，海
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赛项 级别 职业技能要求 对应课程名称 备注

可覆盖到专业第一

梯队学生

跨境电子

商务

国家 A

级
跨境电商 跨境电商实务

由参赛省赛获奖团

队获得参赛资格，

专业头部学生参加

货运代理 省赛

揽货、订舱、提单确认与签

发、空运单的签发、异常处

理

国际贸易理论与实

务、国际货物运输实

务、国际货运代

由全校多专业多层

次（如现代物流管

理、国际经济与贸

易、关务与外贸服

务等专业）的学生

自愿报名择优参

加，可覆盖到专业

第一梯队学生

货运代理

国家 A

级（人社

部）

揽货、订舱、提单确认与签

发、空运单的签发、异常处

理

国际贸易理论与实

务、国际货物运输实

务、国际货运代

由参赛省赛获奖选

手获得参赛资格，

专业头部学生参加

中国技能

大赛报关

与国际货

运技能项

目

国家 B

级

商品归类、国际贸易、通关

单证与方案

国际贸易理论与实

务、进口业务操作、

国际货物运输实务、

通关实务、国际货运

代理实务、商品归类

操作

由教师综合选拔，

专业头部 2 名学生

参加

（三）专业三：现代物流管理专业

1.产出导向（OBE）

本专业对接海南自由贸易港建设要求，对接现代物流产

业发展新业态、新规范、新技术，对接现代物流产业与新一

代信息技术融合的新形势，按照“产出导向”的人才培养体

系进行系统设计与开发，通过专业调研，对工作任务和职业

能力的梳理和分析，确定本专业课程设置。

以培养学生从事现代物流管理职业岗位工作的综合素

质为主线，以校企合作和工学结合为出发点，构建包括“公

共基础课”、“专业基础课”、“专业核心课”、“专业拓

展课”等四大模块的基于岗位工作任务能力路线设计的理实海
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一体化课程体系。通过校内外结合、多层次全方位的认知实

习、专业实习和顶岗实习，形成一个“分层实践，梯次提升”

的实践课程体系。开设第二课堂，坚持素质教育与专业教育

相结合。推行“1+X 证书”制度，实现专业课程内容与职业

标准对接，使其具备满足岗位群工作任务需要的基础知识和

基础技能，提升职业发展能力和就业能力，全面推进学生职

业素质和专业技能的培养，实现高素质复合型、创新型技术

技能人才的培养目标。

学生必须修完本专业教学进程表所规定的课程并达到

合格标准，共须修满 158.5 学分，其中课内 133.5 学分，课

外 25 学分。课内学分包括公共通识基础课 34.5 学分、公共

通识拓展课 6 学分、专业基础课 23 学分、专业核心课 17 学

分、专业拓展课 17 学分、专业实践 2 学分、毕业顶岗实习

34 学分和毕业报告（设计）4 学分。课外学分包括课外职业

素养教育 9 学分、课外专业能力教育 15 学分和技能竞赛 1

学分（至少参加表 3-1 中现代物流管理专业技能竞赛项目中

的一项）。

2.落实岗课证赛融通要求

（1）本专业 1+X 证书与课程分析，跨专业 X 证书

表 3- 4 现代物流管理专业 1+X证书

证书名称 证书等级 职业技能要求 对应课程名称

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院



海南经贸职业技术学院 高职专科专业群人才培养方案

- 13 -

证书名称 证书等级 职业技能要求 对应课程名称

物流管理

职业技能

等级标准

中级

具有物流、储配、运输企业物流运

作的基本能力，具有处理和解决物

流现场问题的基本能力，具有计算

机办公软件、电子商务和物流管理

软件的应用能力，具有英语口语交

流和商务谈判的一般能力。

现代物流基础、智慧仓储管

理、国际货物运输、智慧物

流信息技术、数字化供应链

运营、物流成本与绩效管

理、国际货运代理实务

跨境电商

B2C 数据运

营职业技

能等级证

书

中级

数据运营策略制定（数据采集方案

制定、数据分析方案制定、数据运

营方案制定）、数字营销管理（付

费营销、海外直播数据化营销、海

外独立站数据化营销）、线上交易

数据化管理（供应链数据化管理、

客户数据化管理、服务数据化管理）

跨境电商实务

WPS 办公应

用职业技

能等级证

书

中级

长文档管理（文字文稿的编辑、排

版、美化）、交互式多媒体演示文

稿制作（演示文稿的编辑、多媒体

演示文稿的合成、演示文稿的动画

制作、演示文稿的定稿）、表格数

据运算（数据管理、公式函数、数

据处理）

计算机应用基础

多式联运

组织与管

理职业技

能等级证

书

中级

多式联运经营人服务与责任实施、

多式联运组织、多式联运场站管理、

多式联运单据设计、多式联运信息

化应用、集装箱公铁联运业务操作、

集装箱海铁联运业务操作、中欧班

列国际联运业务操作

国际货物运输实务、国际货

运代理实务（该证书为第四

批试点证书，正在研究证书

标准，考虑本专业开考的可

能性）

（2）本专业技能竞赛与课程分析

表 3- 5 现代物流管理专业职业技能竞赛

赛项 级别 职业技能要求 对应课程名称 备注

智慧物流

方案设计

与实施

校级

A 类

仓库布局设计与规划、智

慧物流作业方案设计、智

慧物流方案执行、物流管

理 1+X 职业能力等

智慧仓储管理

国贸学院学生均可参赛，

竞赛成绩达标者可获得

竞赛学分，头部学生有代

表学校参加省赛的机会

货运代理
校级

A 类

客户分析、海运报价、海

运操作、空运操作、代理

异常处理等

国际贸易理论与

实务、国际货物

运输实务、国际

货运代理实务

国贸学院学生均可参赛，

竞赛成绩达标者可获得

竞赛学分，头部学生有代

表学校参加省赛的机会

供应链管

理

校级

A 类

招投标、供应商选择、原

料采购、运输配送、客户

管理、生产管理、资金管

理、运营管理及供应链计

数字供应链运营

国贸学院学生均可参赛，

竞赛成绩达标者可获得

竞赛学分，头部学生有代

表学校参加省赛的机会海
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赛项 级别 职业技能要求 对应课程名称 备注

划制定等

智慧物流

方案设计

与实施

省级

A 类

仓库布局设计与规划、智

慧物流作业方案设计、智

慧物流方案执行、物流管

理 1+X 职业能力等

智慧仓储管理

由校赛决出专业头部 12

名学生代表学校参加省

赛

货运代理
省级

A 类

客户分析、海运报价、海

运操作、空运操作、代理

异常处理等

国际贸易理论与

实务、国际货物

运输实务、国际

货运代理实务

由校赛决出前 5名学生

代表学校参加省赛

供应链管

理

省级

A 类

招投标、供应商选择、原

料采购、运输配送、客户

管理、生产管理、资金管

理、运营管理及供应链计

划制定等

数字供应链运营

由校赛决出专业头部

8-12 名学生代表学校参

加省赛

智慧物流

方案设计

与实施

国家

级 A

类

仓库布局设计与规划、智

慧物流作业方案设计、智

慧物流方案执行、物流管

理 1+X 职业能力等

智慧仓储管理

由省赛决出头部非同校

的两队代表海南省参加

国赛

货运代理

国家

级 A

类

客户分析、海运报价、海

运操作、空运操作、代理

异常处理等

国际贸易理论与

实务、国际货物

运输实务、国际

货运代理实务

由省赛决出第 1名学生

代表海南省参加国赛

供应链管

理

国家

级 A

类

招投标、供应商选择、原

料采购、运输配送、客户

管理、生产管理、资金管

理、运营管理及供应链计

划制定等

数字供应链运营

由省赛决出头部非同校

的两队代表海南省参加

国赛

（四）专业四：电子商务专业

1.产出导向（OBE）

鉴于蓬勃发展的电子商务市场，在《国家中长期教育改

革和发展规划纲要（2010-2020）》和《电子商务“十三五”

发展规划》的指引下，为适应国家和海南省进一步改革开放，

经济转型、产业结构转型升级的新形势，满足市场经济发展

对电子商务人才的新需求，我院拟对电子商务人才培养目标
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和课程设置进行新一轮的改革调整。电子商务旨在培养适应

海南自由贸易港建设，具有职业精神、专业精神和工匠精神，

以综合服务国际旅游消费中心建设的电子商务能力养成为

核心目标，分阶段教学组织，逐步提高学生的技术技能水平。

电子商务专业要求学生修满 161.5 学分，共计 2627 学

时的课程，学生必须修完本专业教学进程表所规定的课程并

达到合格标准，其中含课内和课外学分。课内学分包括公共

通识基础课学分、公共通识拓展课学分、专业基础课学分、

专业核心课学分、专业拓展课学分、专业实践学分、毕业顶

岗实习学分和毕业报告（设计）学分。课外学分包括课外职

业素养教育学分、课外专业能力教育学分和技能竞赛 1 学分

并满足人才培养方案要求的相应考证要求后，方能毕业。本

专业课程体系主要包括三大类内容：第一类为专业基础课程

资源，如：德育课程、美育课程、身心健康课程、职业规划

课程、经济学基础、管理学基础、国际贸易理论与实务、市

场营销基础和商务沟通等；第二类为电子商务核心岗位专业

能力提升及训练课程资源，如网络营销、视频编辑、商品图

片拍摄与处理、商务数据分析与应用、商务网页设计与制作、

网店美工等等；第三类为专业岗位综合能力的训练资源，如

网店运营推广综合训练、新媒体营销实训、电商直播运营和

网络创业等。在不同的培养目标要求下，教师主导对课程资

源内容和教学模块做出恰当的课时安排，实行“产教融合”；
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使学生的产业思维、行业素养、专业能力和岗位、职业迁移

能力等进一步延伸、内化为从事现代新商贸工作的综合能力，

以实现职业可持续发展的纵向拓展。

2.落实岗课证赛融通要求

（1）本专业 1+X 证书与课程分析，跨专业 X 证书

表 3- 6 电子商务专业 1+X证书

证书名称 证书等级 职业技能要求 对应课程名称 备注

直播电商 中级

直播策划能力、直播带货技能、

直播推广与直播后运维与数据整

理的能力

网络营销、电

商直播运营

已设有考点，

每年都考

网店运营

推广
中级

网店平台的创建与管理、网店运

营和 SEO、SEM 推广能力

网络营销、网

店运营推广

已设有考点，

但并非每学年

都开考

跨境电子

商务多平

台运营职

业技能等

级证书

中级

eBay、速卖通、亚马逊等多个跨

境电子商务平台的运营规则、平

台管理和操作使用能力

跨境电商实务

已有对应课程

开设，但开考

时间不定

随着教育部不断新增 1+X 证书试点项目，电子商务专业

将紧跟时代发展，积极开拓各类 1+X 证书，并与课程的内容

有效融合。鼓励学生积极考取各类证书，包括但不限于 1+X

Web 前端开发、1+X 跨境电商 B2C 或 B2B 平台运营、1+X 新媒

体技术证书、1+X 农村电商运营、1+X WPS 办公应用等，但

并非每学期都有 1+X 证书的考试，具体以教研室安排为准。

（2）本专业技能竞赛与课程分析

表 3- 7 电子商务专业职业技能竞赛

赛项 级别 职业技能要求 对应课程名称 备注

电子商务职

业技能大赛

（校赛）

校级

电子商务沙盘运营、1+X

直播运营和网店装修与图

片美工等职业技术能力等

网店运营推广、直

播运营、网店美工、

网络创业等

覆盖到专业的每

一位学生
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赛项 级别 职业技能要求 对应课程名称 备注

电子商务职

业技能大赛

（省赛）

省级

电子商务沙盘运营、1+X

直播运营和网店装修与图

片美工等职业技术能力等

网店运营推广、直

播运营、网店美工、

网络创业等

由校赛决出，代

表学校参赛，专

业头部 8 名学生

电子商务职

业技能大赛

（国赛）

国家 A

级

电子商务沙盘运营、1+X

直播运营和网店装修与图

片美工等职业技术能力等

网店运营推广、直

播运营、网店美工、

网络创业等

由省赛决出，代

表海南省参赛，

专业头部 4 名学

生

直播电商
省 A、国

A

直播工具应用、直播平台

直播运营、直播营销等
电商直播运营

在全校多专业多

层次间进行（如

媒体应用、连锁

经营与管理等其

他专业联办）

农产品电商

运营技能
省级

农产品物流管理、农产品

网络直播、农产品营销与

推广等

市场营销、网络营

销、物流基础、直

播运营等

在全校多专业多

层次间进行（如

国际经济与贸

易、连锁经营与

管理等其他专业

联办）

跨境电商技

能
省级

跨境电商运营理论与知

识、跨境电商平台运营与

操作管理等

网店运营管理、跨

境电商实务等

在全校多专业多

层次间进行（如

国际经济与贸

易、关务管理等

其他专业联办）

“畅享杯”

全国职业院

校技能大赛

跨境电商赛

项

国家 C

级

跨境电商运营理论与知

识、跨境电商平台运营与

操作管理、跨境沙盘操作

等

网店运营管理、跨

境电商实务等

在全校多专业多

层次间进行（如

国际经济与贸

易、关务与外贸

服务等其他专业

联办）

全国大学生

直播电商技

能竞赛

国家 C

级

新媒体营销、直播运营、

网络营销等

新媒体营销、网络

营销、直播运营

在全校多专业多

层次间进行（如

国际经济与贸

易、连锁经营与

管理等其他专业

联办）

全国大学生

电子商务

“创新、创

意、创业”

挑战赛（海

南省赛）

省级
方案策划与写作能力、创

业执行能力、创新思维等

大学生创新创业、

网络创业等

在全校多专业多

层次间进行（如

国际经济与贸

易、连锁经营与

管理等其他专业

联办）
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（五）专业五：商务管理专业

1.产出导向（OBE）

本专业对接自贸港建设要求，对接产业发展新业态，对

接产业与互联网融合发展趋势、对接国际化办学要求等，按

照“岗位、能力、课程体系、培养途径和方法、考核评价及

多元发展”的总体思路进行系统设计与开发，通过专业调研，

对工作任务和职业能力的梳理和分析，确定专业课程设置，

整个课程体系以培养目标为导向，以能力培养为本位，突出

技能训练，要充分发挥专业课程培养综合职业能力的作用。

每门核心课程选取若干项目或任务作为教学的载体，职

业工作过程融合在项目或任务训练中。通过校内外结合、多

层次全方位的认知实习、专业实习和顶岗实习，形成一个“分

层实践，梯次提升”的实践课程体系；通过由浅入深，由单

项到综合的实训，把理论和实践紧密结合起来，实现了课程

与工作岗位的无缝对接。开设第二课堂，坚持素质教育与专

业教育相结合，开展诚信教育，让“立德树人”的教育理念

体现在每一堂课上，并贯穿于教育教学的全过程。推行“双

证书”制度，实现专业课程内容与职业标准对接，培养学生

高度的敬业精神、团队精神和终身学习的理念和能力，全面

推进学生职业素质和专业技能的培养，实现高素质技术技能

型专门人才的培养目标。
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本专业以培养学生从事职业岗位工作的综合素质为主

线，以校企合作和工学结合为出发点，构建包括“公共基础

课”、“专业基础课”、“专业核心课”、“专业拓展课”

等四大模块的基于岗位工作任务能力路线设计的理实一体

化课程体系。通过多层次全方位的努力，提升学生的人文素

质，使其具备满足岗位群工作任务需要的基础知识和基础技

能；胜任职业岗位要求，增强其岗位工作能力和岗位适应能

力，提升职业发展能力和就业能力。

学生必须修完本专业教学进程表所规定的课程并达到

合格标准，共须修满 159.5 学分，其中课内 134.5 学分，课

外 25 学分。课内学分包括公共通识基础课 34.5 学分、公共

通识拓展课 6 学分、专业群基础课 15 学分，专业基础课 11

学分、专业核心课 15 学分、专业拓展课 11 学分、专业实践

2 学分、毕业顶岗实习 36 学分和毕业报告（设计）4 学分。

课外学分包括课外职业素养教育 9 学分、课外专业能力教育

15 学分和技能竞赛 1 学分（技能竞赛学分可以是学科技能

竞赛，也可以是课外技能竞赛，如创新创业大赛，学分折算

按学校相关文件规定，但已折算第二课堂学分的技能竞赛不

能重复折算）。

2.落实岗课证赛融通要求

（1）本专业 1+X 证书与课程分析，跨专业 X 证书
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表 3- 8 商务管理专业 1+X证书

证书名称 证书等级 职业技能要求 对应课程名称

1+X 跨境电

商 B2C 数据

运营职业技

能等级证书

中级

根据店铺和官方网站的规划，完成跨境

电商店铺基础设计、跨境电商平台基础运

营工作任务，根据线上跨境交易业务需

要，完成跨境交易跟单工作任务。

跨境电商实务、外

贸单证实务

1+X 会展管

理职业技能

等级证书

中级

能够从事会展服务、营销策划、执行运营、

品牌推广、活动策划等第一线工作；能够

从事会展的市场调研、会议营销、项目管

理、现场综合服务及团队组织管理、运营

管理、客户关系管理等工作。

市场营销基础、商

务策划实务、商务

数据分析与运用、

会展实务、客户关

系管理

实用英语交

际职业技能

等级证书

初级/中级

在职业活动或情境中通过英语语言信息

的获取、处理和交流，并综合运用相关知

识、经验、技能和态度，完成典型工作任

务

大学英语、商务英

语

WPS 办公应

用 1+X 证书
初级/中级 熟练使用办公软件完成各项工作任务 计算机应用基础

鼓励本专业学生根据自身兴趣爱好和职业发展规划，选

择其他专业的 X 课程，利用业余时间修读，并参加相应专业

的职业技能等级考试。鼓励学生积极考取各类证书，包括但

不限于以上列出的证书。

（2）本专业技能竞赛与课程分析

表 3- 9 商务管理专业职业技能竞赛

赛项 级别 职业技能要求 对应课程名称 备注

人力资源

管理技能
省级

净利润、企业成长评分、人力资

源规划、薪酬管理、绩效管理、

招聘设定、培训与开发、员工关

系

数字化人力资源

管理

选拔 6名选手组

成两队参赛

一带一路

暨金砖国

家技能发

展与技术

创新大赛

数字人力

资源管理

技能

人力资源技能实操（40%）

紧密结合人力资源实操工作应

用，围绕人力资源职业认知，招

聘服务、人事服务、培训服务、

薪税服务、福利服务、绩效考核

服务、数据报表服务等七大模块

的关键技能。人力资源管理模拟

决策对抗（60%）要求学生基于

竞争对抗设计平台的案例背景、

劳动力组信息、其他宏观环境信

息，采取团队竞赛的方式，进行

管理学、市场营

销基础、数字化

人力资源管理

选拔 6名选手组

成两队参赛

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院



海南经贸职业技术学院 高职专科专业群人才培养方案

- 21 -

赛项 级别 职业技能要求 对应课程名称 备注

5 期数理模拟决策对抗，每期期

末返回上期操作统计结果，供回

顾决策总结经验，并为下期决策

提供参考

外贸单证

技能
校级

UCP600、URC522、 ISBP745、信

用证与开证申请书、商业发票、

装箱单、运输单据、原产地证书、

通关流程与单证、保险单据、装

运通知及其他单据、汇票、外贸

合同与审证审单

外贸单证实务

在全校多专业多

层次间进行（如

国际经济与贸

易、关务与外贸

服务等专业联

办），覆盖到专

业的每一位学生

因纳特互

联网+创

新创业技

能大赛

校级
互联网思维企业管理系统知识

和企业沙盘软件操作技能

企业沙盘、市场

营销基础、电子

商务概论

在全校多专业多

层次间进行（如

现代物流管理、

商务管理等专业

联办），覆盖到

专业的每一位学

生

OCALE 跨

境电商创

新创业能

力大赛

国家 C

级
跨境电商 B2C 跨境电商实务

由学生自愿报名

择优组队参加一

年或一学期 3 个

队（9-18 人），

可覆盖到专业八

分之一的学生

鼓励学生参与技能竞赛，包括但不限于以上列出的技能

竞赛，技能竞赛学分按照学生参加技能竞赛的次数计算，每

参加一次校级、省级、国家级分别按照 0.5 学分、1 学分、3

学分计算。

（六）专业六：连锁经营与管理（新零售方向）专业

1. 产出导向(OBE)

新零售时代，“人、货、场”之间关系重构，最终形成

以消费者为中心，以线上线下为两翼，由数据、供应链、物

流、支付、金融组成的新零售生态系统。在新零售背景下，

连锁经营与管理专业旨在培养能融合线上线下营销，懂在线
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客户管理、现代物流和移动支付，熟悉数据管理和新媒体推

广的复合人才。同时，注重毕业生后续发展能力培养，针对

行业未来发展需要，在掌握专业理论技能的基础上，突出职

业能力和职业证书的培养，学生可以通过考取连锁特许经营

管理、品类管理、连锁门店运营管理等多项 1+X 证书，满足

学生毕业 3-5 年后，成长为大中型连锁企业门店店长或自主

创业的需要。

连锁经营与管理专业要求学生必须修完本专业教学进

程表所规定的课程并达到合格标准，共须修满 161.5（其中

校内 136.5，课外 25）学分。课内学分包括公共通识基础课

34.5 学分，公共通识拓展课 6 学分，专业群共享基础课 15

学分，专业群基础课 11 学分，专业核心课 18 学分，专业拓

展课 10 学分，其他（包括专业实践，顶岗实习和毕业报告）

42 学分。课外学分 25 学分（包括课外职业素养教育 9 学分、

课外专业能力教育 15 学分和技能竞赛 1 学分）。

2.落实岗课证赛融通要求

（1）本专业 1+X 证书与课程分析，跨专业 X 证书

表 3- 10 连锁经营与管理专业 1+X 证书

证书名称 证书等级 职业技能要求 对应课程名称

连锁特许经

营管理
中级

连锁门店运营管理、连锁总部特许经营授

权、选址与规划管理能力，完成门店销售

服务管理、销售目标制定追踪、社群管理、

特许经营项目推广、商圈调研与新店开业

操作等工作能力。

连锁经营管理技

术；连锁门店运营

管理；零售管理；

门店销售与服务技

巧

品类管理 初级/中级

根据业务流程，完成供应商、商品和促销

档案的建立、录入、变更等工作，进行数

据分析，从事品类管理相关操作事务的执

连锁企业品类管理
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证书名称 证书等级 职业技能要求 对应课程名称

行能力/进行商品规划，采购谈判，角色

建议，市场调查、商品组合等品类战略实

施的能力。

随着教育部不断新增 1+X 证书试点项目，连锁经营与管

理专业将紧跟时代发展，积极开拓各类 1+X 证书，并与课程

的内容有效融合。鼓励学生积极考取各类证书，为未来的工

作打下坚实基础。

（2）本专业技能竞赛与课程分析

表 3- 11 连锁经营与管理专业职业技能竞赛

赛项 级别 职业技能要求 对应课程名称 备注

连锁经营

管理师
国家级

连锁经营企业的产品管理、营

销管理、营运管理、信息与数

字化管理、人员管理、财务管

理、市场开发管理、特许经营

管理等基本知识的掌握；沙盘

博弈技能的掌握。

连锁经营管理

技术、连锁门店

运营管理、品类

管理、零售管

理、门店销售与

服务技巧

学生自愿报名后

参加统一的考

核，选出 6 人进

入备选。通过沙

盘博弈练习成

绩，最终选出 3

位选手。

数字化管

理师
省级

连锁经营企业的销售业绩管

理、顾客管理、商品管理、网

店运营管理和财务管理等维度

以及数据处理工具的使用、数

据分析方法、数据可视化效果

展示、分析报告结构体系等知

识和技能的掌握。

商务数据分析

与应用

学生自愿报名后

参加统一的考

核，选出 6 人进

入备选。通过实

操考核练习成

绩，最终选出 3

位选手。

互联网营

销师
省级

括用户定位、商品分析与选择、

营销策划方案、直播营销、购

买转化与复购、社群运营等知

识的掌握；网店营销和直播营

销技能的掌握。

市场营销基础；

新媒体营销

学生自愿报名后

参加统一的考

核，选出 6 人进

入备选。通过网

店营销和直播营

销练习成绩，最

终选出 3位选手。
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（七）专业七：跨境电子商务

1.产出导向（OBE）

本专业对接中国特色海南自由贸易港、国内跨境电商综

合试验区建设要求，对接跨境电子商务发展新方式、新规范、

新技术，按照“产出导向”的人才培养体系进行系统设计与

开发，通过专业调研，对工作任务和职业能力进行梳理和分

析，确定本专业课程设置。

以培养学生从事跨境电子商务职业相关岗位工作的综

合素质为主线，以校企合作和工学结合为出发点，构建包括

“公共基础课”“公共拓展课”“专业基础课”“专业核心

课”“专业拓展课”等五大模块的基于岗位工作任务能力路

线设计的理实一体化课程体系。通过校内外结合、多层次全

方位的认知实习、专业实习和顶岗实习，形成一个“分层实

践，梯次提升”的实践课程体系。开设第二课堂，坚持素质

教育与专业教育相结合。推行“1+X 证书”制度，实现专业

课程内容与职业标准对接，使学生具备满足岗位群工作任务

需要的基础知识和基础技能，提升职业发展能力和就业能力，

全面推进学生职业素质和专业技能的培养，实现高素质技术

技能型专门人才的培养目标。

连锁经营与管理专业要求学生必须修完本专业教学进

程表所规定的课程并达到合格标准，共须修满 158.5（其中

校内 133.5，课外 25）学分。课内学分包括公共通识基础课
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34.5 学分，公共通识拓展课 6 学分，专业群共享基础课 15

学分，专业群基础课 8 学分，专业核心课 18 学分，专业拓

展课 10 学分，其他（包括专业实践，顶岗实习和毕业报告）

42 学分。课外学分 25 学分，包括课外职业素养教育 9 学分、

课外专业能力教育 15 学分和技能竞赛 1 学分（技能竞赛学

分可以是学科技能竞赛，也可以是课外技能竞赛，如创新创

业大赛，学分折算按学校相关文件规定，但已折算第二课堂

学分的技能竞赛不能重复折算）。

2.落实岗课证赛融通要求

（1）本专业 1+X 证书与课程分析，跨专业 X 证书

表 3- 12 跨境电子商务专业 1+X 证书

证书名称 证书等级 职业技能要求 对应课程名称

跨境电商 B2B

数据运营职业

技能等级证书

中级

跨境电商平台运营与营销（营销策划方案

制定、店铺管理、数据分析）、跨境电商

全网营销（海外社媒营销、国际搜索引擎

优化、国际搜索引擎营销）、跨境交易客

户管理（海外客户开发、线上合同签订、

客户服务）

国际贸易理论与实

务、跨境电商 B2B

实务、跨境电商数

据分析、跨境电商

视觉营销

跨境电商 B2C

数据运营职业

技能等级证书

中级

数据运营策略制定（数据采集方案制定、

数据分析方案制定、数据运营方案制定）、

数字营销管理（付费营销、海外直播数据

化营销、海外独立站数据化营销）、线上

交易数据化管理（供应链数据化管理、客

户数据化管理、服务数据化管理）

国际贸易理论与实

务、跨境电商 B2C

实务、跨境电商数

据分析

跨境电商多平

台运营职业技

能等级证书

中级

eBay、速卖通、亚马逊等多个跨境电子商

务平台的运营规则、平台管理和操作使用

能力

跨境电商 B2B 实

务、跨境电商 B2C

实务

跨境电商海外

营销职业技能

等级证书

中级

主要针对生产和经营面向国际市场的外

向型企业、开展跨境服务贸易和跨境货物

贸易的企业、提供跨境电商上下游服务的

企业、处于跨境产业链上下游的企业，从

事跨境独立站营销调研、跨境独立站选

品、跨境独立站营销推广、视觉营销、海

外搜索引擎优化、海外搜索广告投放、海

跨境数字营销
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证书名称 证书等级 职业技能要求 对应课程名称

外社交媒体运营操作、海外社交媒体广告

投放、海外展示广告投放与视频营销、邮

件营销和海外营销法律风险识别等工作

岗位（群）的中级技能人员。

直播电商 中级
直播策划能力、直播带货技能、直播推广

与直播后运维与数据整理的能力

短视频与直播运

营、跨境数字营销

WPS 办公应用

1+X 证书
中级 熟练使用办公软件完成各项工作任务 计算机应用基础

（2）本专业技能竞赛与课程分析

表 3- 13 跨境电子商务专业职业技能竞赛

赛项 级别 职业技能要求 对应课程名称 备注

海南省职业院

校技能大赛—

—跨境电子商

务

省级 A 级

竞赛内容涵盖公司创

建、跨境电商店铺注册、

选品采购、产品刊登、

站内外活动推广、国内

外物流管理、国内外仓

储管理、供应链管理、

财务管理、运营分析等

跨境电商企业运营综合

操作

跨境电商 B2C 实

务、跨境电商视

觉营销、跨境数

据分析

学院组织专业群

2支队伍（共 8

人）参赛

全国职业院校

技能大赛-跨境

电子商务

国家级 A 级

竞赛内容涵盖公司创

建、跨境电商店铺注册、

选品采购、产品刊登、

站内外活动推广、国内

外物流管理、国内外仓

储管理、供应链管理、

财务管理、运营分析等

跨境电商企业运营综合

操作

跨境电商 B2C 实

务、跨境电商视

觉营销、跨境数

据分析

省赛获奖前 2 名

队伍参赛，一个

学校最多派一支

队伍参加。（双

数年）

一带一路暨金

砖国家技能发

展与技术创新

大赛——跨境

电子商务技能

及数据分析

国家级金砖

赛

B2B 模拟运营（阿里巴巴

国际站），B2C 模拟运营

（速卖通），数据分析

跨境电商 B2C 实

务、跨境电商 B2B

实务、跨境电商

数据分析

金砖国内赛，一

个学校限报 20

支队伍，每支队

伍 2 人参赛

世界职业院校

技能大赛——

跨境电商赛项

国际赛
跨境进口业务操作；

跨境出口业务操作

跨境电商 B2C 实

务、跨境电商 B2B

实务、跨境电商

数据分析、跨境

通关实务

国际赛、与国际

院校组队

全国职业院校

跨境电商技能

竞赛

省级行业赛

跨境 B2C 运营模拟沙

盘，包括公司创建、跨

境电商店铺注册、选品

跨境电商 B2C 实

务、跨境电商物

流

参赛队伍不限制

人数，可覆盖全

专业群人数海
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赛项 级别 职业技能要求 对应课程名称 备注

采购、产品刊登、

站内外活动推广、国内

外物流管理、国内外仓

储管理、供应链管理、

财务管理、运营分析等

跨境电商企业运营综合

操作，

全国职业院校

“IECC”关务技

能网络大赛

国家 C 级

国际贸易基础知识与实

务、跨境电子商务实务、

跨境电子商务通关

国际贸易理论与

实务、跨境电商

概论、跨境电商

实务

由学院专业群学

生自愿报名参

加，可覆盖专业

群大多数学生

数字贸易技能

大赛
行业赛

国际贸易赛项

跨境电商赛项

国际贸易理论与

实务、跨境电商

B2C 实务

“Shopee 杯”

跨境电商创新

创业大赛

行业赛

Shopee 跨境电子商务

平台运营和大数据分析

与应用

跨境电商 B2C 实

务，数据分析与

应用

每个学校限制报

名 4 支队伍，一

支队伍 3 人。

“畅享杯”全国

职业院校技能

大赛跨境电商

赛项

国家 C 级

跨境电商运营理论与知

识、跨境电商平台运营

与操作管理、跨境沙盘

操作等

跨境电商 B2C 实

务等

在全校多专业多

层次间进行

OCALE 跨境电

商创新创业能

力大赛

国家 C 级 跨境电商 B2C
跨境电商 B2C 实

务

由学生自愿报名

择优组队参加一

年或一学期 3 个

队（9-18 人）

四、培养目标

国际经济与贸易专业群围绕自由贸易活动主线，将七大

专业在师资队伍、教学资源、合作企业等方面加以整合，分

工合作，以群共享核心课程为纽带，通过集聚、共享、创新，

实现群内专业集约、协同发展，瞄准海南自由贸易港建设中

的商流、物流、信息流与资金流四大类主要岗位群，培养“通

政经、善合作、可跨界、能创新”的新商贸人才。

（一）专业一：国际经济与贸易专业培养目标
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本专业面向海南自由贸易港建设，培养具有良好的政治

思想素质、专业精神、职业精神、工匠精神和综合职业素质，

适应“一带一路”倡议、国家自由贸易试验区发展战略和海

南自由贸易港建设需要，掌握国际经济与贸易领域相关工作

的业务流程、操作技能和方法，具备从事跨境贸易业务开发、

单证与结算、物流与通关、会展与商务策划等岗位群的岗位

基本理论知识和专业职业能力，能胜任涉外工贸及商贸流通

企业、跨境电商企业、国际货代物流企业等一线业务和管理

岗位等工作任务的德、智、体、美、劳全面发展的高素质复

合型、创新型技术技能人才。

表 4- 1 国际经济与贸易专业培养目标分解

分类 序号 具体内容

服务面向
本专业面向海南自由贸易港建设、“一带一路”倡议的涉外经贸行业、

企业

素质能力

知识

目标 1

热爱祖国、拥护中国共产党的领导，系统学习毛泽东思想、邓小平理论、

习近平新时代中国特色社会主义思想的基本原理，树立正确的世界观、

人生观、价值观，有良好的公德意识和社会责任感，遵纪守法

目标 2

熟悉相关的国际贸易惯例、法律法规以及主要国家与地区的贸易政策、

海南自由贸易港政策。具有扎实的国际贸易、外贸跟单、国际金融、会

展实务、外贸函电、国际运输及跨境电商等专业知识，具备开展跨境贸

易业务的操作技能。

目标 3

熟悉互联网应用，能熟练操作计算机网络进行经济信息搜索应用，具有

良好的跨文化沟通和外语书面表达能力，具备运用外语通过现代通讯技

术手段进行客户开发与维护的能力。

目标 4

能够跟踪国际贸易政策及国际经贸发展动态，具有国际视野，具备沟通

交流、项目组织和管理能力。具备发现跨境经贸活动中存在问题的能力、

分析问题的能力和解决问题的方法。

目标 5
具备职业素养、职业道德和团队协作精神，具备较强的可持续发展能力

和创新能力。

目标 6 通过继续教育和自主学习，获得适应社会发展的能力。

职业领域
能胜任经济贸易行业、跨境贸易企业、跨境经济贸易单位等主管部门和

企事业单位等工作任务海
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分类 序号 具体内容

人才层次类型 财经商贸类高层次复合型、创新型技术技能人才

（二）专业二：关务与外贸服务专业培养目标

关务与外贸服务专业面向海南自由贸易港建设，培养具

有良好政治思想素质、专业精神、职业精神、工匠精神和综

合素质，掌握跨境物流通关领域中货物与物品及运输工具的

通关以及跨境货物运输方面的业务流程、技能和方法，具备

从事跨境物流岗位群的基本理论知识和职业能力，能胜任跨

境物流领域提供通关和国际货运代理服务等一线业务和管

理岗位工作任务的高素质劳动者和技术技能人才。

表 4- 2 关务与外贸服务专业培养目标分解

分类 序号 具体内容

服务面向 本专业面向海南自由贸易港建设

素质能力

知识

目标 1

热爱祖国、拥护中国共产党的领导，初步掌握毛泽东思想、邓小平

理论、习近平新时代思想的基本原理，树立正确的世界观、人生观、

价值观

目标 2
具有脚踏实地专注做事的精神，精益求精、追求卓越的境界，遵道

守德、无私敬业的品格，具备良好的职业道德和职业精神

目标 3
具有健康的体魄，良好的心理素质，自信、自尊、自强，积极向上。

具备自主学习能力、解决问题能力和创新意识

目标 4
掌握一定的科学知识、文化知识、艺术欣赏能力，在科学文化方面

具有较为稳定的,内在的基本品质

目标 5 通过继续教育和自主学习，获得适应社会发展的能力。

职业领域
能胜任跨境物流领域通关和国际货运代理服务等一线业务和管理岗

位等工作任务

人才层次类型 现代服务业财经商贸类高层次复合型、创新型技术技能人才
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（三）专业三：现代物流管理专业培养目标

本专业面向海南自由贸易港建设，培养具有良好的政治

思想素质、专业精神、职业精神、工匠精神和综合职业素质，

掌握智慧物流管理工作的业务流程、技能和方法，具备从事

物流项目运营、物流销售、物流数据分析、国际货运等岗位

群的基本理论知识和职业能力，能胜任智慧仓储、国际运输、

物流数据分析、物流系统规划与设计、物流项目运营等工作

任务高素质复合型、创新型技术技能人才。

表 4- 3 现代物流管理专业培养目标分解

分类 序号 具体内容

服务面向 本专业面向海南自由贸易港建设

素质能力

知识

目标 1
热爱祖国，拥护党的基本路线方针政策。有理想，有道德，有文化，

有纪律。有联系实际、实事求是的科学态度。

目标 2
具有脚踏实地专注做事的精神，严谨务实、吃苦耐劳的工作态度，遵

道守德、踏实肯干的品格，具备良好的职业道德和职业精神。

目标 3

有健康的体魄和积极向上的心态，掌握科学锻炼身体的基本技能，达

到国家大学生体育合格标准，身体健康，具有良好的文化修养，心理

素质及一定的美学修养。

目标 4

具有较高的计算机操作能力和专业外语应用能力，具有较强的语言与

文字表达能力。具有一定的与就业岗位要求相适应的有关现代物流管

理知识、服务技能和人文社科知识。

目标 5 通过继续教育和自主学习，获得适应社会发展的能力。

职业领域
能胜任智慧仓配、国际运输、物流数据分析、物流系统规划与设计、

物流项目运营等工作任务

人才层次类型 高素质复合型、创新型技术技能人才

（四）专业四：电子商务专业培养目标

本专业面向海南自由贸易港建设，培养具有良好的政治

思想素质、专业精神、职业精神、工匠精神和综合职业素质，

既掌握现代商务运作新理念，又熟悉电子商务运行流程，掌海
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握网店运营与推广和 Web前端开发等相关岗位工作技能和方

法，具有电子商务专业综合职业能力的，在跨境电子商务、

电子商务直播以及新零售新商贸行业企业等一线工作的高

素质复合型、创新型技术技能人才。

表 4- 4 电子商务专业培养目标分解

分类 序号 具体内容

服务面向 本专业面向海南自由贸易港建设

素质能力

知识

目标 1 具有人文科学基本素养，掌握电子商务专业基本理论和专业知识。

目标 2

具备使用图片美化、视频剪辑、网页设计与制作、数据统计与数据

挖掘软件等现代计算机应用工具以及消费者人群画像、市场数据挖

掘等领域的分析能力，并具备一定的创新能力。

目标 3
能够跟踪电子商务和互联网发展的前沿技术，具有国际视野，具备

沟通交流、项目组织和管理能力。

目标 4
具备人文科学基本素养、职业道德和团队协作精神，考虑电商实践

活动对社会、环境和可持续发展的影响。

目标 5 通过继续教育和自主学习，获得适应社会发展的能力。

职业领域
能胜任跨境电子商务、电子商务直播以及新零售新商贸行业企业等

一线工作任务

人才层次类型

既掌握现代商务运作新理念，又熟悉电子商务运行流程，掌握网店

运营与推广和 Web 前端开发等相关岗位工作技能和方法的高层次复

合型、创新型技术技能人才

（五）专业五：商务管理专业培养目标

本专业面向海南自由贸易港建设，重点培养具有良好的

政治思想素质、专业精神、职业精神、工匠精神和综合职业

素质，了解数字化商贸融合的最新业态、大数据分析等相关

技术，掌握商贸业务知识、业务流程以及商业逻辑思维、扎

实的数字化经营管理专业知识，具备从事商务管理等岗位群

的商务和管理的基本理论知识和商务运营实践、商务系统规
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划和运作能力，项目的策划、实施和管理职业能力，能胜任

各类企事业单位、现代服务业等一线工作任务，具备企业数

字化经营管理整体解决方案的能力，较强可持续发展能力的

高素质复合型、创新型技术技能人才。

表 4- 5 商务管理专业培养目标分解

分类 序号 具体内容

服务面向 本专业面向海南自由贸易港建设

素质能力

知识

目标 1

掌握人文社科基础知识，能运用马列主义、毛泽东思想、邓小平理

论分析问题，解决问题，掌握法律基础知识，能运用法律维护社会

公共利益和个人合法利益。具有再学习，提高和更新知识，不断发

展和拓宽业务领域的素质。

目标 2

良好的商业职业道德与操守，丰富的国际政治、世界经济与文化修

养，良好的团队合作精神和创新意识；扎实的语言文字功底和计算

机应用能力；扎实的学科知识。

目标 3 掌握现代国内商务、国际商务工作的业务流程、技能和方法

目标 4

具备从事商务管理等岗位群的商务和管理的基本理论知识和商务运

营实践、商务系统规划和运作能力，项目的策划、实施和管理职业

能力，具备企业数字化经营管理整体解决方案的能力。

目标 5

具备定性、定量方法分析和解决商务管理实际问题的基本技能；具

备在实际工作中运用法律法规、惯例和规则的技能；具有收集、分

析和传递信息，为企业决策提供依据的能力；具备选择目标市场和

策划的战术能力；具备职业生涯规划能力、自主学习能力、创新能

力和基层决策能力。

目标 6 通过继续教育和自主学习，获得适应社会发展的能力。

职业领域 各类企事业单位、现代服务业等一线工作任务

人才层次类型 财经商贸类高层次复合型、创新型技术技能人才

（六）专业六：连锁经营与管理（新零售方向）专业培养目标

本专业面向海南自由贸易港建设，培养具有良好的政治

思想素质、专业精神、职业精神、工匠精神和综合职业素质，

掌握新零售连锁企业工作业务流程、技能和方法，具备从事
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现代零售连锁企业、免税店等运营管理岗位群的经营管理理

论知识和新业态连锁门店及网上商店的卖场管理、品类管理、

网点开发、商品采购、客户服务、全渠道管理等职业能力，

能胜任国内外各类连锁企业和免税店的门店运营管理、商品

采购管理、人力资源管理、全渠道流通以及门店店长岗位等

一线管理工作任务的高素质复合型、创新型技术技能人才。

表 4- 6 连锁经营与管理专业培养目标分解

分类 序号 具体内容

服务面向 本专业面向海南自由贸易港建设。

素质能力

知识

目标 1
具备良好的思想道德素质和心理素质，掌握连锁经营与管理专业基

本理论和专业知识。

目标 2

具备分析对连锁门店人、货、场的综合管理能力，及通过消费数据

统计与分析等现代计算机应用软件对消费人群进行精准定位和画

像，并具备一定的创新能力。

目标 3
能够跟踪连锁零售业发展的前沿技术，具有国际视野，具备沟通交

流、项目组织和管理能力。

目标 4 具备人文科学基本素养、职业道德和团队协作精神。

目标 5 通过继续教育和自主学习，获得适应社会发展的能力。

职业领域

零售业、住宿业、餐饮业、居民服务业等行业的商品营业员、商品

监督员、商品防损员、其他社会生产和生活服务人员、采购员等岗

位群；连锁门店营运管理、巡店督导、连锁拓展、采购管理、数据

分析等工作。

人才层次类型

既掌握连锁经营管理专业知识和技术技能，又熟悉全渠道营销、电

子商务、跨境电商等相关岗位工作技能和方法的高层次复合型、创

新型技术技能人才。

（七）专业七：跨境电子商务专业培养目标

本专业面向海南自由贸易港建设，培养具有良好的政治

思想素质、专业精神、职业精神、工匠精神和综合职业素质，

既掌握新外贸及商务运作新理念，又熟悉跨境电子商务运行
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流程，具备从事跨境电商平台运营、视觉营销设计、海外推

广、跨境电商数据分析、跨境电商营销、跨境电商客户服务

及跨境物流管理等工作的高素质复合、创新型技术技能人才。

表 4- 7 跨境电子商务专业培养目标分解

分类 序号 具体内容

服务面向 本专业面向海南自由贸易港建设

素质能力

知识

目标 1

具有跨境电子商务平台使用能力，完成选品分析、店铺运营、数据

分析与应用；具有结合产品和品牌特点，制订海外推广策划方案的

能力；具有图形图像处理软件应用能力，完成产品的视觉营销设计；

具有良好的跨文化沟通和外语表达能力，能进行客户开发、服务和

管理能力；具有制订跨境电子商务物流方案能力。

目标 2
具备创新创业能力，能够使用直播短视频等新媒体技术完成内容制

作及推广能力

目标 3
能够跟踪跨境电子商务和互联网发展的前沿技术，具有国际视野，

适应国际贸易数字化发展需求的信息技术、数字技术应用能力。

目标 4

具备人文科学基本素养、沟通交流、项目组织和管理能力、职业道

德和团队协作精神，考虑跨境电商实践活动对社会、环境和可持续

发展的影响。

目标 5 具有探究学习、终身学习、分析问题和解决问题的能力。

职业领域 能胜任现代新零售业、跨境电商运营、新外贸服务等行业工作任务。

人才层次类型
海南自由贸易港背景下，服务于海南国际旅游消费中心建设的高层

次复合型、创新型技术技能人才。

五、职业面向

（一）专业一：国际经济与贸易专业职业面向

表 5- 1 专业职业面向

序

号

专业

名称

专业

代码

对应行业

(代码)

主要职业类别

(代码)

主要岗位类别

(或技术领域)

职业资格证书或技

能等级证书举例

1

国 际

经 济

与 贸

易

530501

F-51/52

批发、零

售业;

L-72 商

务 服 务

业;

2-06-05-00 国

际商务人员；

2-06-99-00 其

他经济业务人

员；4-01-02-01

营销员（外贸营

销 员 ） ；

跨境电商 B2B 运

营专员

1+X跨境电商 B2B数

据运营职业技能等

级证书(中级)

跨境电商 B2C 运

营专员

1+X跨境电商 B2C数

据运营职业技能等

级证书

营销策划（外贸 中国市场营销策划海
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说明：对应行业参照现行的《国民经济行业分类》；主要职业类别参照现行的《国家职业分

类大典》；根据行业企业调研，明确主要岗位类别(或技术领域)；结合《国家职业教育改革

实施方案》关于“1+X”制度试点工作根据实际情况举例职业资格证书或技能等级证书，下

同。

（二）专业二：关务与外贸服务专业职业面向

表 5- 2 专业职业面向

4-99-00-00 其

他商业、服务业

人员

营销） 师资格认证(初级)

国际货运代理

（跨境物流）
暂无

关务管理 暂无

外贸单证与跟单 暂无

采购专员 暂无

客户服务 暂无

序

号

专业

名称

专业

代码

对应行业

(代码)

主要职业类别

(代码)

主要岗位类别

(或技术领域)

职业资格证书或技

能等级证书举例

2

关 务

与 外

贸 服

务

530503

G-58 多

式联运及

运输代理

业 L-72

商务服务

业;

F-51/52

批发、零

售业;

2-06-07-12 报关

人员；

4-02-05-03 货运

代理服务员（货

运代办业务员）；

4-02-06-02 理货

员（船舶理货员、

港口理货员）；

4-01-02-01 营销

员 （ 外 贸 营 销

员）；4-01-06-01

电子商务师（跨

境电子商务师）；

关务管理
关务水平测试（初

级）

货代服务 无

外贸服务 无

跨境电商运营

跨境电商 B2C 数据

运营职业技能（中

级）
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（三）专业三：现代物流管理专业职业面向

表 5- 3 专业职业面向

序

号

专业

名称

专业

代码

对应行业

(代码)

主要职业类别

(代码)

主要岗位

类别(或技

术领域)

职业资格

证书或技

能等级证

书举例

3

现代

物流

管理

5308

02

道路运输

业（54）；

多式联运

和运输代

理业

（58）；

仓储业

（59）

4-02-05-03 货运代理服务员

4-02-06-01 仓储管理员

4-02-06-03 物流服务师

4-02-06-05 数字化供应链运营师

4-02-07-10 国际快递业务师

4-02-07-11 快递站点管理师

4-02-99 其他交通运输、仓储物流

和邮政业服务人员

仓储主管；

运输主管；

物流销售

主管；物流

客户服务

主管；供应

链主管

1+X物流管

理职业技

能等级证

书（中级）

F-51/52

批发、零

售业

L-72商务

服务业

2-06-07-01 国际商务专业人员

2-06-07-02 市场营销专业人员

2-06-07-12 报关人员

2-06-07-15 招标采购专业人员

2-06-99 其他经济和金融专业人

员

跨境电商

运营专员；

外贸单证

与跟单员；

采购主管

1+X跨境电

商 B2B 数

据运营职

业技能等

级证书(中

级)

（四）专业四：电子商务专业职业面向

表 5- 4 专业职业面向

序

号

专业

名称

专业代

码

对应行业

(代码)

主要职业类别

(代码)

主要岗位类别

(或技术领域)

职业资格证书或技

能等级证书举例

4
电 子

商务
530701

F-51/52

批发、零

售业;

H-61/61

住宿业、

餐饮业；

L72 商务

服务业；

M74/75

专业技术

服务业、

科技推广

和应用服

务业；

L-72 商务

服务业;

2-02-13-02 计

算机软件技术

人 员 ；

2-02-17-99 其

他广播电影电

视技术工程技

术 人 员 ；

2-06-99-00 其

他经济业务人

员；4-01-02-01

推 销 员 ；

4-99-00-00 其

他商业、服务业

人员

网店运营

“1+X”网店运营推

广或“1+X”农产品

运营

Web 前端开发
“1+X”Web 前端开

发

直播运营 “1+X”直播运营

新媒体技术 “1+X”新媒体技术

跨境电商
“1+X”跨境电商B2C

运营

客户服务 “1+X”网络客服
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术
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术
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术
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（五）专业五：商务管理专业职业面向

表 5- 5 专业职业面向

（六）专业六：连锁经营与管理（新零售方向）专业职业面向

表 5- 6 专业职业面向

序

号

专 业

名称

专业代

码

对应行业

(代码)

主要职业类别

(代码)

主要岗位类别

(或技术领域)

职业资格证书或技

能等级证书举例

1
商 务

管理
530603

F-51/52

批发、零

售业;

L-72 商

务 服 务

业;

2-06-05-00 国

际商务人员；

2-06-99-00 其

他经济业务人

员；4-01-02-01

推 销 员 ；

4-99-00-00 其

他商业、服务业

人员

跨境电商 B2C 运

营专员

“1+X”商务数据分

析、1+X 跨境电商

B2C数据运营职业技

能等级证书

人力资源管理 人力资源管理师

商务咨询策划

中国市场营销策划

师资格认证(初级)、

1+X会展管理职业技

能等级证书

外贸业务员 跟单员、关务员

客户服务 无

序

号

专 业

名称

专业代

码

对应行业

(代码)

主要职业类别

(代码)

主要岗位类别

(或技术领域)

职业资格证书或技

能等级证书举例

6

连 锁

经 营

与 管

理

（ 新

零 售

方

向）

530602

F-51/52

批发、零

售业；

H-61/61

住宿业、

餐饮业；

L-72 商

务 服 务

业；

2-06-99-00 其他

经济业务人员；

4-01-01-01 营业

员；4-01-01-02

收银员；

4-01-02-01 推销

员；4-02-01-02

理货员；

4-99-00-00 其他

商业、服务业人员

品类管理 “1+X”品类管理

连锁门店管理
“1+X”连锁特许经

营管理

门店营运管理
“1+X”连锁企业门

店运营管理

门店数字化运

营

“1+X”门店数字化

运营管理

海
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经
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术
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（七）专业七：跨境电子商务专业职业面向

表 5- 7 专业职业面向

六、毕业生职业生涯路径

（一）专业一：国际经济与贸易专业毕业生职业生涯路径

表 6-1 毕业生职业生涯路径

发展

层级

岗位类别

跨境B2B运营

/运营管理类

跨境B2C运营

/运营管理类

销售业务/

销售管理类

单证、跟单、

关务等业务

操作类

客服管理

类
发展年限

Ⅴ级 总经理 5年以上

Ⅳ级
跨境B2B运营

总监

跨境B2C运营

总监
销售总监 业务总监 客户总监 5年以上

Ⅲ级
跨境B2B运营

经理

跨境B2C运营

经理
销售经理 业务经理 客户经理 3-5 年

Ⅱ级
跨境B2B运营

主管

跨境B2C运营

主管
销售主管 业务主管 客服主管 1-3 年

Ι级
跨境B2B运营

专员

跨境B2C运营

专员
销售员 业务专员 客服专员 0-1 年

注: Ι级为就业岗, Ⅱ级、Ⅲ级、Ⅳ级、Ⅴ级为发展岗，各岗位类别之间互为可迁移岗位

序

号

专业

名称

专业

代码

对应行业

(代码)

主要职业类别

(代码)

主要岗位类

别(或技术领

域)

职业资格证书或技

能等级证书举例

7

跨境

电子

商务
530702

I-6 互联网

和相关服务；

F-51/52 批

发业、零售

业；

L-72 商务服

务业；

2-06-07-02 市场

营销专业人员；

2-06-07-03 商务

策划专业人员；

2-06-07-04 品牌

专业人员；

4-01-02-01 营销

员；

4-01-02-02 跨境

电商师；

4-01-02-07 互联

网营销师；

4-13-05-04 全媒

体运营师；

跨 境 电 商

B2C 运营 互联网营销师职业

资格证书；

1+X 跨境电商多平

台运营职业技能等

级证书。

直播电商职业技能

等级证书；

1+X 跨境电商 B2C
数据运营职业技能

等级证书(中级)；

跨 境 电 商

B2B 运营

网络营销推

广

客户服务

外贸服务
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（二）专业二：关务与外贸服务专业毕业生职业生涯路径

表 6-2 毕业生职业生涯路径

发展

层级

岗位类别

跨境通关类 跨境运输代理类 外贸服务类 跨境电商类 发展年限

Ⅴ级 总经理 5 年以上

Ⅳ级 关务总监 货代业务总监 外贸业务总监
跨境电商运营

总监
5 年以上

Ⅲ级 关务部经理
货代单证或业务

经理
外贸业务经理

跨境电商运营

经理
3-5 年

Ⅱ级
关务业务/供应

链业务主管

货代单证或业务

主管
外贸业务员

跨境电商运营

主管
1-3 年

Ι级 关务助理
货代操作或业务

员
外贸跟单员

跨境电商操作

员
0-1 年

注: Ι级为就业岗, Ⅱ级、Ⅲ级、Ⅳ级、Ⅴ级为发展岗，各岗位类别之间互为可迁移岗位

（三）专业三：现代物流管理专业毕业生职业生涯路径

表 6-3 毕业生职业生涯路径

发展

层级

岗位类别

信息成本

管理类

仓储

管理类

运输

管理类

物流客服

管理类

货运

代理类

供应链

管理类

发展

年限

Ⅴ级 总经理
5年以

上

Ⅳ级
信息管理

总监

仓储

总监
运输总监 客户总监 货代总监

供应链

总监

5年以

上

Ⅲ级
信息管理

经理

仓管

经理
运输主管 客户经理

货代业务

经理

供应链

经理
3-5 年

Ⅱ级
数据处理

主管

仓库

主管

运输

调度员
客服主管

货代业务

主管

供应链

主管
1-3 年

Ι级
数据处理

员
仓管员

网约

配送员
客服专员

货代业务

员

供应链

专员
0-1 年

注: Ι级为就业岗, Ⅱ级、Ⅲ级、Ⅳ级、Ⅴ级为发展岗，各岗位类别之间互为可迁移岗位
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（四）专业四：电子商务专业毕业生职业生涯路径

表 6-4 毕业生职业生涯路径

发展

层级

岗位类别

技术应用类
销售业务/

销售管理类

网店

运营管理类

客服管理

类（线上）

网络营销管

理类
发展年限

Ⅴ级 总经理 5年以上

Ⅳ级 技术总监 销售总监
线上运营总

监
客户总监

网络营销/

运营总监
5年以上

Ⅲ级 技术部门经理 销售经理

旗舰店或、

专卖店、专

营店店长

客户经理
网络营销/

运营经理
3-5 年

Ⅱ级 技术主管 销售主管 运营助理 客服主管
网络营销/

运营主管
1-3 年

Ι级

图片美工、视

频剪辑、网页

制作、网络编

辑等技术专员

销售员 店员 客服专员
文案/运营

专员/美工
0-1 年

注: Ι级为就业岗, Ⅱ级、Ⅲ级、Ⅳ级、Ⅴ级为发展岗，各岗位类别之间互为可迁移岗位

（五）专业五：商务管理专业毕业生职业生涯路径

表 6-5 毕业生职业生涯路径

发展

层级

岗位类别

外贸业务操

作类

商务咨询策

划类

人力资源管

理类

客服管理

类

网店运营

管理类
发展年限

Ⅴ级 总经理 5年以上

Ⅳ级 业务总监 项目总监
人力资源总

监
客户总监 运营总监 5年以上

Ⅲ级 业务经理 项目经理
人力资源经

理
客户经理 运营经理 3-5 年

Ⅱ级 业务主管 项目主管
人力资源主

管
客服主管 运营主管 1-3 年

Ι级 业务专员 项目专员
人力资源专

员
客服专员 运营专员 0-1 年

注: Ι级为就业岗, Ⅱ级、Ⅲ级、Ⅳ级、Ⅴ级为发展岗，各岗位类别之间互为可迁移岗位
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（六）专业六：连锁经营与管理（新零售方向）专业毕业生职业

生涯路径

表 6-6 毕业生职业生涯路径

发 展

层级

岗位类别

技术应用类
销售业务/

销售管理类

门店/

卖场管理类

客服管理

类

网络营销

管理类
发展年限

Ⅴ级 总经理 5年以上

Ⅳ级 策划总监 销售总监 区域店长 客户总监
网络营销/

运营总监
5年以上

Ⅲ级 策划经理 销售经理 店长 客户经理
网络营销/

运营经理
3-5 年

Ⅱ级 策划主管 销售主管 店长助理 客服主管
网络营销/

运营主管
1-3 年

Ι级
连锁企业策

划专员
销售员 店员 客服专员

文案/运营

/美工
0-1 年

注: Ι级为就业岗, Ⅱ级、Ⅲ级、Ⅳ级、Ⅴ级为发展岗，各岗位类别之间互为可迁移岗位

（七）专业七：跨境电子商务专业毕业生职业生涯路径

表 6-7 毕业生职业生涯路径

发展

层级

岗位类别

跨境电商平台

运营类
销售业务类 外贸服务类

客户

管理类
营销推广类 发展年限

Ⅴ级 总经理 5年以上

Ⅳ级
跨境电商平台

运营总监
销售总监 外贸业务总监 客户总监

营销/运营总

监
5年以上

Ⅲ级
跨境电商平台

运营经理
销售经理 外贸业务经理 客户经理

营销/运营经

理
3-5 年

Ⅱ级
跨境电商平台

运营主管
销售主管 外贸业务主管 客服主管

营销/运营主

管
1-3 年

Ι级
跨境电商平台

运营专员
销售员

外贸业务员/
单证员

客服专员
文案/推广助

理/美工
0-1 年

注: Ι级为就业岗, Ⅱ级、Ⅲ级、Ⅳ级、Ⅴ级为发展岗，各岗位类别之间互为可迁移岗位
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七、岗课证赛融通设计

（一）专业一：国际经济与贸易专业工作任务与职业能力分析

表 7-1 专业工作任务与职业能力分析

专业名称 工作领域 工作岗位 工作任务 职业能力与素质 对应赛项 对应 X 对应课程

国际经济

与贸易

A

运营管理

类

跨境电商

B2B 运营专

员

A-1

跨境 B2B 运

营

A-1-1 掌握跨境电商 B2B 平台店铺开通

操作

A-1-2 掌握产品定位和数据选品操作

A-1-3 掌握店铺装修、产品管理和发布和

推广操作

A-1-4 掌握产品优化和站内运营操作

A-1-5 掌握外贸企业自建站店铺的信息

化建设和运营操作

POCIB 外贸从业技

能竞赛

1+X 跨境电

商 B2B 数据

运营职业技

能等级证书

(中级)

跨境电商 B2B

数据运营、市场

营销基础、外贸

函电

跨 境 电 商

B2C 运营专

员

A-2

跨境 B2C 运

营

A-2-1 能够进行店铺的注册

A-2-2 能够进行消费者行为习惯调研分

析

A-2-3 产品定价、刊登和发布

A-2-4 跨境店铺运营管理

A-2-5 订单处理

互联网+国际贸易

综合技能赛项

跨境电商

B2C 数据运

营职业技能

等级证书

跨境电商实务、

跨境电商模拟

运营实训

B

业务操作

类

外贸业务员 B-1

进出口业务

操作

B-1-1 能够进行客户开发

B-1-2 掌握报价核算

B-1-3 能够进行交易磋商

B-1-4 掌握进出口业务流程操作

互联网+国际贸易

综合技能赛项

国际贸易理论

与实务、互联网

+国际贸易综合

实训

单证员 B-2

单证业务操
B-2-1 能够缮制托运单据、报检单据、报

关单据
外贸单证技能

暂无
外贸单证实务
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专业名称 工作领域 工作岗位 工作任务 职业能力与素质 对应赛项 对应 X 对应课程

作 B-2-2 熟悉各种结汇方式，能缮制结汇单

据

B-2-3 能够办理进口单证

B-2-4 能够进行单证管理

跟单员 B-3

跟单业务操

作

B-3-1 能够进行样品跟单

B-3-2 能够进行原材料跟单

B-3-3 能够进行生产进度跟单

B-3-4 能够进行包装跟单

B-3-5 能够进行质量跟单

暂无 暂无 外贸跟单实务

（二）专业二：关务与外贸服务专业工作任务与职业能力分析

表 7-2 专业工作任务与职业能力分析

专业

名称

工作

领域
工作任务 职业能力与素质 对应赛项 对应 X 对应课程

关

A

跨境通

关类

A-1

商品归类

A-1-1 能够根据进出口商品特征归纳归类要素，对商品进行准确归类

A-1-2 对新出现的产品能运用预裁定

A-1-3 能够能够根据商品编码进行税费与监管条件的适用判断，为进

出口商品顺利通关提供保障

“关务技能”

国赛 A 类、

报关与国际

货运行业职

业技能竞赛-

国赛 B 类

关务水平

测试

国际贸易理论与

实务、通关实务

国际货物运输实

务、国际货运代理

实务

A-2

报关单证准备

A-2-1 能够对进出口商品通关所需要的基本单证进行整理

A-2-2 能够办理进出口商品通关所需要的特殊单证

A-2-3 对委托代理报关事项，能正确缮制报关委托书

A-3 报关单填

制及现场业务

A-3-1 能够通过国际贸易单一窗口进行报关单、报检单的预录入

A-3-2 能够配合海关查验

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院



海南经贸职业技术学院 高职专科专业群人才培养方案

- 44 -

专业

名称

工作

领域
工作任务 职业能力与素质 对应赛项 对应 X 对应课程

务

与

外

贸

服

务

B

跨境运

输代理

类

B-1 货代操作 B-1-1 能与客户进行货物进仓、补料与提单确认工作

B-1-2 能独立完成运输单据的缮制与邮递工作

B-1-3 能配合财务按时回收运费及其他货代操作费用

B-1-4 能配合业务员进行客户维护与进行业务善后工作 货运代理 赛

项（人社部）
暂无

国际贸易理论与

实务、国际货物运

输实务、国际货运

代理实务
B-2 货代业务 B-2-1 能接描述各种运输方式的货运代理流程、特点及业务风险

B-2-2 能办理货运代理的相关手续

B-2-3 能与委托人、承运人、收货人、代理人等当事人进行单证交接

和费用结算

C

外

贸服务

类

C-1 外贸单证 C-1-1 能够缮制托运单据、报检单据、报关单据

C-1-2 熟悉各种结汇方式，能缮制结汇单据

C-1-3 能够办理进口单证

C-1-4 能够进行单证管理
外贸单证技

能校赛
暂时无 外贸单证实务C-2 外贸跟单 C-2-1 能够进行样品跟单

C-2-2 能够进行原材料跟单

C-2-3 能够进行生产进度跟单

C-2-4 能够进行包装跟单

C-2-5 能够进行质量跟单

D跨境

电商类

D-1 跨境电商

运营

D-1-1 能够进行店铺的注册

D-1-2 能够进行消费者行为习惯调研分析

D-1-3 产品定价、刊登和发布

D-1-4 跨境店铺运营管理

D-1-5 订单处理

跨境电商行

业赛、跨境电

子商务省赛、

跨境电子商

务国赛 A 类

跨境电商

B2C 数据

运营职业

技能等级

证书（中

级）

跨境电商实务

D-2 跨境电商

客服

D-2-1 掌握后台客服管理机制

D-2-2 熟悉售前、售中和售后客户沟通

D-2-3 处理纠纷和投诉，做好客户维护
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（三）专业三：现代物流管理专业工作任务与职业能力分析

表 7-3 专业工作任务与职业能力分析

专业名称 工作领域 工作任务 职业能力与素质 对应赛项 对应 X 对应课程

现代物流

管理

A

物流客服

管理类

A-1 物流市场调研 A-1-1 能制定物流市场调研计划

A-1-2 能编制调研计划表、收集整理据、统计并编制数据图

表

A-1-3 能根据模板编写物流市场调研报告

暂无

物流管理职

业技能等级

标 准

客户服务

与管理、

物流法律

法规

A-2 客户开发计划

与实施

A-2-1 能描述不同类型客户开发及跟进的流程和方法

A-2-2 能执行客户拜访、谈判、日常关系维护

A-2-3 能编写客户拜访计划和纪要

A-3 物流项目投标 A-3-1 能描述物流招投标的主要流程和招标文件的基本内容

A-3-2 能判断招标信息的有效性、编制商务条款、核算成本，

并确定报价,并根据招标文件要求规范编写投标文件

A-3-3 能完成投标文件的打印、装订、密封及归档

A-3-4 能执行开标流程、分析中标/落标的原因

A-4 客户投诉及异

常处理

A-4-1 能描述客户投诉和异常事件的处理原则和流程

A-4-2 能对客户投诉进行归类、沟通和归档

B

仓储管理类

B-1 仓储作业管理 B-1-1 能编制仓储作业计划，管理、协调作业资源

B-1-2 能制定存储规划，确定存储策略

B-1-3 能确定盘点策略，选择盘点方式

全国高职院

校智慧物流

技能大赛

物流管理职

业技能等级

标准

现代物流

基础、智

慧仓储管

理、国际

货物运输

实务、国

际货运代

理

B-2 仓储布局与物

流设施规划

B-2-1 能举例描述仓储动线类型和仓储空间布局类型

B-2-2 能根据业务需求对存储设备、搬运设备和配送设备进

行规划和优化

B-3 库存控制 B-3-1 能进行库存需求分析，根据所在组织库存管理目标确

定库存

管理方式和管理参数

B-3-2 能制定库存管理策略与计划，实施并监督库存管理方
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专业名称 工作领域 工作任务 职业能力与素质 对应赛项 对应 X 对应课程

案

C

运输管理类

C-1 当事人业务管

理

C-1-1 能开发和管理托运人确认货物运输需求

C-1-2 能开发和管理承运人的运力资源

C-1-3 能执行与当事人的合同，处理货运资料和订单

C-1-4 能对货物运输进行成本计算和费用结算

暂无
物流管理职

业技能等级

标准

国际货物

运输实

务、国际

货运代理

C-2 运输风险管理 C-2-1 能对运输业务过程和作业过程进行风险管理

C-2-2 能对运输单证进行风险管理

C-3 作业计划管理 C-3-1 能编制运输、运输代理作业计划，管理、协调作业资

源

C-3-2 能制定运输规划方案，确定运输方式、运输路线和承

运人

C-3-3 能制定货物集货、分配、中转、分散、装车等作业计

划

C-4 配送作业管理 C-4-1 能编制配送作业计划，管理、协调作业资源

C-4-2 能制定拣选策略，确定拣选方式

C-4-3 能规划配送线路，制定配送装车计划和方案

D

货运代理类

D-1 货运代 理客

户获取

D-1-1 客户咨询，主是关于港口、航线、运输方式、运输时

间等问题

D-1-2 客户分析，分析客户需求，有针对性地介绍公司的业

务与优势，英语交流能力
全国职业技

能大赛货运

代理技能大

赛

物流管理职

业技能等级

标准

国际货物

运输实

务、国际

货运代理

D-2 D-2-1 国际海运业务操作，选择航线与航班、选择集装箱、

集港作业、费用核算与报价、单证制作

D-2-1 国际空运业务操作，选择航班、空运费核算与报

价、单证制作

D-3 D-3-1 异常处理，代理业务事故投诉处理

D-3-2 运输事故索赔，分析事故原因、确定责任归属，确定

索赔程序及所需的原始单据等
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专业名称 工作领域 工作任务 职业能力与素质 对应赛项 对应 X 对应课程

E

供应链

管理类

E-1 数字供应链管

理认知

E-1-1 能描述数字供应链的构成和模式、数字供应链运营的

特点和主要活动

E-1-2 能描述所在组织的战略与供应链思想的关系，能描述

所在组织供应链战略目标和模式模式

E-1-3 能对所在组织数字化供应链运营提出改进建议

全国职业院

校供应链大

赛
暂无

现代物流

基础、数

字供应链

运营

E-2 数字应链 物

流网络管理

E-2-1 能分析所在组织的物流网络节点并提出优化方案

E-2-2 能进行物流网络的效率和成本分析

E-3 物流外包管理 E-3-1 能对物流外包进行分析并提出需求方案

E-3-2 能对物流服务商和服务产品进行选择

E-3-3 能对物流外包进行投入产出分析

F

信息成本

管理类

F-1 作业成本控制 F-1-1 能核算物流作业成本

F-1-2 能将物流作业成本分析应用于作业流程优化和绩效考

核方案

暂无
物流管理职

业技能等级

标准

现代物流

基础、物

流成本与

绩效管理

F-2 作业绩 效考

核

F-2-1 能描述仓储、配送及货物运输作业绩效考核的意义

F-2-2 能计算仓储、配送和货物运输作业各类指标

F-3 管理数据化与

智能化应用

F-3-1 能描述管理数据化和智能化的目的和意义

F-3-2 能举例说明管理数据化和智能化的应用场景

F-3-3 具有熟练使用自动化办公设备的能力

F-3-4 具有相关软件系统的操作能力

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院
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（四）专业四：电子商务专业工作任务与职业能力分析

表 7-4 专业工作任务与职业能力分析

专业名称 工作领域 工作岗位 工作任务 职业能力 对应赛项 对应 X 对应课程

电子商务

A

技术应用/

设计制作

类

文字编辑
A-1

文字编辑

A-1-1 能够根据用户需求，按规范编写网

页文本并上传网站

A-1-2 能够撰写营销文案和广告宣传文案

A-1-3 能够根据需求设计网络营销文案

A-1-4 能够根据要求调整页面格式和排版

布局

A-1-5 能够维护和测试页面功能正常运

作

1+X web 前端

开发职业技

能等级证书

计算机应用基

础、电子商务基

础（文案）

平面设计
A-2

图片美化

A-2-1 能够拍摄符合销售需求的商品图

片

A-2-2 能够对商品图片进行适度美化和

处理

A-2-3 能够熟练地使用 PS 软件进行图片

设计与制作

网店美工、商品

图片拍摄与处

理

视频编辑
A-3

视频剪辑

A-3-1 能够熟练地拍摄商品宣传视频素

材

A-3-2 能够熟练地对视频素材进行剪辑

和加工

A-3-3 能够根据需要添加动态效果或者

文字内容到视频上

短视频创作与运营

技能竞赛
视频编辑

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院



海南经贸职业技术学院 高职专科专业群人才培养方案

- 49 -

专业名称 工作领域 工作岗位 工作任务 职业能力 对应赛项 对应 X 对应课程

动画制作

A-4

动画设计与

制作

A-4-1 能够熟练使用 Adobe Animate

等动画设计与制作软件

A-4-2 够根据要求设计动画，创作相应的

动画短视频

动画设计与制

作

网页设计

A-5

网页设计与

制作

A-5-1 能够熟练使用 Hbuilder X 等网页

前端开发软件

A-5-2 能 够 掌 握 HTML5 、 CSS3 和

JavaScript 主流前端开发技术

A-5-3 能够根据要求设计商务网页，制作

网页首页及各级页面

1+X web 前端

开发职业技

能等级证书

商务网页设计

与制作、数据库

基础

B

运营管理/

营销推广

类

网店运营推

广

B-1

网店创建与

装修

B-1-1 能够创建网店，注册和实名认证等

B-1-2 能够根据商品风格对网店进行装

修

电子商务职业技能

竞赛

1+X 网店运

营推广职业

技能等级证

书

网店运营推广、

网络创业

B-2

网店运营管

理

B-2-1 能够制定网店运营方案并执行

B-2-2 能够有计划地对网店进行推广和

产品销售促进活动

B-2-3 能够较好地进行客户关系管理

B-3

网店推广

B-3-1 能够根据平台规则，推广网店，引

来流量

B-3-2 能够打造爆款产品，为店铺导入流

量

B-3-3 能够使用平台网店推广工具，引入

流量

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

http://www.baidu.com/baidu.php?url=000000j0xnZgmfstWpuTEMjedW3yPs6acX9sIc7UwbzNRdRO7Hz6dTLjClSXENArujPsJte0curBFwTq2wBH-Osshmwpyf_-EfIzmJHrHQ-sishqVKtKlxV0Cph2sWeL4W8kbmQZ7uuxEC6PjbCN6WALeFaYgZzmLcLvzVaedCzjV8OwcYy0OQD3Wgubgn5eTu5bUwdxxLumYEu47TvMOXvpw6Ld.DY_inkXygKY5B3rvEb6RdrYG4TXGmuCyPSe_z20.U1Yk0ZDqfReceU1S0ZKGm1Ys0ZK1pyI85HI-Pvf3PHI9mywbrHmknhcknyR1uWRLPvRkujD4nWRk0Zfqmy4GUy7YuUMu1xW5sVHm0A-V5HczPfKM5yq-TZnk0ZNG5yF9pywd0ZKGujYd0APGujY3n0KVIjY1nHcYg1DsnH-xnH0kPdt4nHT3g1csPH7xnW0vn-t1PW0k0AVG5H00TMfqP10s0AFG5HDdr7tznjwxPH01g1bsn6KVm1Yknj7xnH0krNtknjDLg1KxnW0dnNt1nHmkPjRYnHnzrNts0Z7spyfqn0Kkmv-b5H00ThIYmyTqn0K9mWYsg100ugFM5H00TZ0qrjnkn10vrHcY0A4vTjYsQW0snj0snj0s0AdYTjYs0AwbUL0qn0KzpWYs0Aw-IWdsmsKhIjYs0ZKC5H00ULnqn0KBI1Ykn0K8IjYs0ZPl5fK9TdqGuAnqTZP9ThYVUhC0pywW5R420ZKCIZbq0Zw9ThI-IjY1nNt1nHwxnWm0IZN15HDLnj63Pj6dnjTsnWf4nWR1Pj6z0ZF-TgfqnHm4nWfknjTknjcdPsK1pyfqmhmLnHf1uHcsnHKhrAPBrfKWTvYqPDnkwbuKfH01nDfsnW6Lr0K9m1Yk0ZK85H00TydY5H00Tyd15H00uANYgvPsmHYs0ZGY5H00UyPxuMFEUHYsg1Kxn7tsg1Kxn7ts0Aw9UMNBuNqsUA78pyw15H6dP1b4PHuxn7tsg1Kxn7tsg100TA7Ygvu_myTqn0Kbmv-b5H00ugwGujYVnfK9TLKWm1Ys0ZNspy4Wm1Ys0Z7VuWYs0AuWIgfqn0KGTvP_5H00mywhUA7M5HD0UAuW5H00uAPWujYYPj7jrHwAPYDzwH6vf1F7P1uarHDsnjRsPWF7fRnzwHTkfHbLwjKKPDqawYNjRYPHfND0IZF9uARqn0KBuA-b5HfLnW0LPWTzwHRkwjcsfYRkwbf1nbNAn1R1nYnkPWID0AqW5HD0mMfqnsKEmgwL5H00ULfqnfKETMKY5HcWnanLc1Dsnj0WnWRkn1m3P10vninLnj0WP10sQW0snj0snan1c1Dsnj0WnanknansQW01rHRdninkQW0snj0snankc10WPHcsna3snj0snj0Wnansc100mh78pv7Wm1Ysc10Wnans0Z7xIWYsQWRsg108njKxna3sn7tsQWn4g108nHFxn7tsQWDzg100mMPxTZFEuA-b5H00ThqGuhk9u1YY0APv5fKGTdqWTADqn0KWTjYs0AN1IjYs0APzm1YdPHn4P0&us=newvui&word=&ck=7911.25.130.380.267.464.194.2294&shh=www.baidu.com&sht=baiduhome_pg&wd=
http://www.baidu.com/baidu.php?url=000000j0xnZgmfstWpuTEMjedW3yPs6acX9sIc7UwbzNRdRO7Hz6dTLjClSXENArujPsJte0curBFwTq2wBH-Osshmwpyf_-EfIzmJHrHQ-sishqVKtKlxV0Cph2sWeL4W8kbmQZ7uuxEC6PjbCN6WALeFaYgZzmLcLvzVaedCzjV8OwcYy0OQD3Wgubgn5eTu5bUwdxxLumYEu47TvMOXvpw6Ld.DY_inkXygKY5B3rvEb6RdrYG4TXGmuCyPSe_z20.U1Yk0ZDqfReceU1S0ZKGm1Ys0ZK1pyI85HI-Pvf3PHI9mywbrHmknhcknyR1uWRLPvRkujD4nWRk0Zfqmy4GUy7YuUMu1xW5sVHm0A-V5HczPfKM5yq-TZnk0ZNG5yF9pywd0ZKGujYd0APGujY3n0KVIjY1nHcYg1DsnH-xnH0kPdt4nHT3g1csPH7xnW0vn-t1PW0k0AVG5H00TMfqP10s0AFG5HDdr7tznjwxPH01g1bsn6KVm1Yknj7xnH0krNtknjDLg1KxnW0dnNt1nHmkPjRYnHnzrNts0Z7spyfqn0Kkmv-b5H00ThIYmyTqn0K9mWYsg100ugFM5H00TZ0qrjnkn10vrHcY0A4vTjYsQW0snj0snj0s0AdYTjYs0AwbUL0qn0KzpWYs0Aw-IWdsmsKhIjYs0ZKC5H00ULnqn0KBI1Ykn0K8IjYs0ZPl5fK9TdqGuAnqTZP9ThYVUhC0pywW5R420ZKCIZbq0Zw9ThI-IjY1nNt1nHwxnWm0IZN15HDLnj63Pj6dnjTsnWf4nWR1Pj6z0ZF-TgfqnHm4nWfknjTknjcdPsK1pyfqmhmLnHf1uHcsnHKhrAPBrfKWTvYqPDnkwbuKfH01nDfsnW6Lr0K9m1Yk0ZK85H00TydY5H00Tyd15H00uANYgvPsmHYs0ZGY5H00UyPxuMFEUHYsg1Kxn7tsg1Kxn7ts0Aw9UMNBuNqsUA78pyw15H6dP1b4PHuxn7tsg1Kxn7tsg100TA7Ygvu_myTqn0Kbmv-b5H00ugwGujYVnfK9TLKWm1Ys0ZNspy4Wm1Ys0Z7VuWYs0AuWIgfqn0KGTvP_5H00mywhUA7M5HD0UAuW5H00uAPWujYYPj7jrHwAPYDzwH6vf1F7P1uarHDsnjRsPWF7fRnzwHTkfHbLwjKKPDqawYNjRYPHfND0IZF9uARqn0KBuA-b5HfLnW0LPWTzwHRkwjcsfYRkwbf1nbNAn1R1nYnkPWID0AqW5HD0mMfqnsKEmgwL5H00ULfqnfKETMKY5HcWnanLc1Dsnj0WnWRkn1m3P10vninLnj0WP10sQW0snj0snan1c1Dsnj0WnanknansQW01rHRdninkQW0snj0snankc10WPHcsna3snj0snj0Wnansc100mh78pv7Wm1Ysc10Wnans0Z7xIWYsQWRsg108njKxna3sn7tsQWn4g108nHFxn7tsQWDzg100mMPxTZFEuA-b5H00ThqGuhk9u1YY0APv5fKGTdqWTADqn0KWTjYs0AN1IjYs0APzm1YdPHn4P0&us=newvui&word=&ck=7911.25.130.380.267.464.194.2294&shh=www.baidu.com&sht=baiduhome_pg&wd=
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专业名称 工作领域 工作岗位 工作任务 职业能力 对应赛项 对应 X 对应课程

直播运营
B-4

电商直播

B-4-1 熟练运用电商直播技巧，提高粉丝

留存，直播前与达人沟通直播流程、产品

顺序、产品卖点；

B-4-2 完成电商直播中现场主播话题引

导、产品介绍、粉丝关系维护等工作；

B-4-3 对直播数据有一定的分析能力，完

成直播统计和直播总结；

互联网直播职业技

能竞赛

1+X 直播电

商职业技能

等级证书

电商直播运营

业务销售与

推广

B-5

网络调查

B-5-1 能够根据调查方案，按规范执行网

上调查

B-5-2 能够识读调研问卷并在网上对目

标人群发放问卷

B-5-3 能够协助被访者完成网上问卷填

写

B-5-4 能够回收有效调查问卷

B-5-5 能够熟练利用网络调研工具和平

台，调取统计数据，撰写网络调研报告

网络营销

B-6

新媒体营销

工具应用

B-6-1 能够熟练掌握各项新媒体营销工

具的应用

B-6-2 能够利用新媒体工具进行网络营

销和宣传活动

新媒体运营职业技

能大赛

1+X 新媒体

技术职业技

能等级证书

新媒体营销实

训

B-7

销售业务

B-7-1 能够掌握销售技巧和策略

B-7-2 能够根据目标用户人群的偏好和

需求，制定销售方案

B-7-3 熟悉 4PS 策略并能灵活应用

市场营销

海
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技
术
学
院
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技
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院

海
南
经
贸
职
业
技
术
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业
技
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专业名称 工作领域 工作岗位 工作任务 职业能力 对应赛项 对应 X 对应课程

B-8

营销管理

B-8-1 能够对制定营销方案并安排执行

B-8-2 能够较好地开展营销渠道开发、促

销策略制定、产品和价格管理等工作

B-8-3 能够按照标准格式编制调查问卷汇

总表进行一定的数据分析，撰写简单的调

查报告以提高销售管理水平

B-8-4 能够掌握数据分析与应用的能力，

为商品选品、营销决策和运营管理提供数

据支撑

网络营销、市场

营销、商务数据

分析与应用

物流管理
B-9

仓储与配送

B-9-1 掌握供应链上中下游体系结构的

能力；

B-9-2 掌握供应链产品选择及分析的能

力；

B-9-3 熟练操作与供应链相关的物流体

系；

B-9-4 熟练掌握电子商务物流实际操作

的能力；

电子商务物流

客服管理类

（线上）

B-10

网络客服

B-10-1 能够熟练掌握网店各项操作，熟

练与客户进行线上沟通，掌握平台各种沟

通工具的应用

B-10-2 能够针对客户售中各种问题有针

对性地解答，引导客户购买

B-10-3 能够较好地进行售后服务，解答

客户各种售后问题

市场营销、网络

营销
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技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
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业
技
术
学
院



海南经贸职业技术学院 高职专科专业群人才培养方案

- 52 -

（五）专业五：商务管理专业工作任务与职业能力分析

表 7-5 专业工作任务与职业能力分析

专业名称 工作领域 工作岗位 工作任务 职业能力 对应赛项 对应 X 对应课程

商务管理

A

业务操作

类

单证员

A-1

单证业务操

作

A-1-1 能够缮制托运单据、报检单据、报关

单据

A-1-2 熟悉各种结汇方式，能缮制结汇单据

A-1-3 能够办理进口单证

A-1-4 能够进行单证管理
外贸单证技能

外贸单证技能

1+X 跨境电商

B2C 数据运营

职业技能等级

证书

国际贸易理论与

实务、互联网+国

际贸易综合实训、

跨境电商实务

外贸单证实务外贸业务

员

A-2

外贸业务操

作

A-2-1 能够进行客户开发

A-2-2 掌握报价核算

A-2-3 能够进行交易磋商

A-2-4 掌握进出口业务流程操作

B

商务咨询

策划类

B-1

商务市场调

查

B-1-1 能够运用观察法、实验法、访问法等

方 法 进 行 市 场 调 查

B-1-2 能够对信息进行收集、整理、汇总、

分析并给出结论与建议

B-1-3 能够根据收集的信息数据分析撰写

调查报告。

电子商务数据

1+x

1+X 会展管理

职业技能等级

证书

实用英语交际

职业技能等级

证书

市场营销基础、商

务策划实务、商务

数据分析与运用、

会展实务、商务沟

通、商务交际英语
B-2 商务咨

询策划

B-2-1 能够运用商务谈判与沟通技巧，进行

商务咨询与沟通工作

B-2-2 能够根据企业或客户的要求，完成商

务策划方案的制定

B-2-3 能够解决企业或客户在商务领域中

某 些 环 节 或 某 个 项 目 的 问 题

B-2-4 能够独立撰写商务策划书

B-3 商务策

略实施与效

B-3-1 能够根据制定的商务策划，实施具体

的 商 务 活 动

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院



海南经贸职业技术学院 高职专科专业群人才培养方案

- 53 -

专业名称 工作领域 工作岗位 工作任务 职业能力 对应赛项 对应 X 对应课程

果测定 B-3-2 能够对策划方案进行商务效果的事

前、事中、事后的测定

C

人力资源

管理类

C-1 人力资源

规划

C-1-1 能够运用数学模型掌握人力资源供需

预测方法

C-1-2 能够制订完整的人力资源规划

人力资源管理

技能、一带一

路暨金砖国家

技能发展与技

术创新大赛数

字人力资源管

理技能

管理学基础、经济

法、市场营销基

础、数字化人力资

源管理

C-2 招聘与配

置

C-2-1 能够选择招聘渠道、发布招聘信息及

组织面试 C-2-2 能够做出录用决策，评价招

聘效果

C-3 培训与开

发

C-3-1 能够分析员工培训需求，进行培训准

备

C-3-2 能够组织员工培训

C-3-3 能够制订人才储备和晋升制度

C-4 绩效管理

C-4-1 能够设计绩效考核方案

C-4-2 能够根据方案实施绩效管理

C-4-3 能够沟通绩效评价结果

C-5 薪酬福利

管理

C-5-1 能够分析薪酬体系设计的背景

C-5-2 能够制订基本薪酬体系制度

C-5-3 能够执行与评价薪酬制度

C-5-4 能够掌握调整员工的薪酬的方法

C-6 劳动关系

管理

C-6-1 能够签订并管理劳动合同

C-6-2 能够处理与解决劳动争议

D

客服管理

类

D-1 识别与评

估客户，建立

客户关系

D-1-1 能够运用各种方法来识别和评估企业

的客户，

D-1-2 能够识别企业的客户，编制客户资料

表

D-1-3 能运用所学知识评价某客户的商业价

值，针对客户商业价值进行客户关系管理决

策

数字化商务实战、

会展实务、市场营

销基础、商务沟

通、商务数据分析

与运用
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专业名称 工作领域 工作岗位 工作任务 职业能力 对应赛项 对应 X 对应课程

D-2 客户互动

及其管理

D-2-1 能够熟练运用客户沟通的基本方法与

技巧

D-2-2 能够有效克服沟通中的障碍，

D-2-3 能够初步运用客户开发的工具，并掌

握常用的客户开发方法

D-2-4 能够拟定客户开发计划，并对客户开

发业务进行有效的管理

D-3 客户服务

D-3-1 能够对客户服务质量进行控制

D-3-2 针对具体企业或事件，能够处理客户

抱怨与投诉

D-4 客户满意

度与忠诚度

管理

D-4-1 能够进行客户满意度测评，能够制定

客户忠诚度计划

D-4-2 能够根据一定标准、要求选择和评估

核心客户D-4-3能够结合企业实际对客户流

失的原因进行有效分析

E

网店运营

管理类

E-1 商务数据

分析与运用

E-1-1 能够严格遵循业务规范，实施基本的

商务数据分析，支持企业数据化运营

E-1-2 能够运用多种信息渠道和工具，有针

对性地收 E-1-3 集、存储、管理各类数据

E-1-4 能够计划和实施行业数据采集与分

析，支持企业战略目标制定与改进

E-1-5 能够根据现有客户数据进行客户画

像、客户细分和价值分析，开展精准营销

E-1-6 能够根据现有运营数据进行销售、推

广、员工绩效分析，支持企业数据化运营

E-1-7 能够根据企业需求，编写数据分析报

告，并进行可视化展示

电子商务职业

技能竞赛

1+X 网店运营

推广职业技能

等级证书

网店运营推广、电

子商务概论、商务

数据分析与运用、

市场营销基础

E-2 网店运营 E-2-1 能够进行商品标题制作、详情页优化、
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专业名称 工作领域 工作岗位 工作任务 职业能力 对应赛项 对应 X 对应课程

操作 搜索推广策略制定

E-2-2 能够具备网店开通能力

E-2-3 能够具备网店推广能力

E-2-4 能够根据店铺和官方网站的规划，完

成跨境电商店铺基础设计、跨境电商平台基

础运营工作任务，根据线上跨境交易业务需

要，完成跨境交易跟单工作任务

（六）专业六：连锁经营与管理（新零售方向）专业工作任务与职业能力分析

表 7-6 专业工作任务与职业能力分析

专业名称 工作领域 工作岗位 工作任务 职业能力 对应赛项 对应 X 对应课程

连锁经营

与管理（新

零售方向）

A

技术应用

类

门店店长

A-1

销售目标制

定与数据分

析

A-1-1 能够运用销售预测方法，对日常运营

及新开店销售预测

A-1-2 能进行销售数据收集，并确定可行的

年度经营目标。

A-1-3 能利用销售目标分解方法，将年度销

售目标转为季度、月、周、日销售目标。

A-1-4 能进行销售数据跟踪 连锁经营管理师
1+X 连锁特

许经营管理

连锁经营管理技术

A-2

现场管理

A-2-1 能够进行公司物料的防损与安全管

理

A-2-2 能够进行商品质量管理

A-2-3 能进行有效的成本管理

A-2-4 能提出场景设计构想

A-2-5 能进行人员管理

连锁经营管理技术；

连锁企业采购与配

送管理
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专业名称 工作领域 工作岗位 工作任务 职业能力 对应赛项 对应 X 对应课程

A-3

门店社群管

理

A-3-1 能够甄选适当的社群并为其服务

A-3-2 能够制定门店社群活动方案

A-3-3 能够对顾客数据进行分析和应用

连锁经营管理技术；

商务数据分析与应

用

A-4

特许经营管

理

A-4-1 能进行特许经营项目推广

A-4-2 能进行商圈数据的整理

A-4-3 能进行新店开张的跟踪

连锁经营管理技术

B

销售业务/

销售管理

类

销售经理
B-1

销售业务

B-1-1 能够掌握销售技巧和策略

B-1-2 能够根据目标用户人群的偏好和需

求，制定销售方案

B-1-3 熟悉 4PS 策略并能灵活应用

连锁经营管理师
1+X 连锁特

许经营管理

门店销售与服务技

巧

B-2

销售管理

B-2-1 能够对制定销售方案并安排执行

B-2-2 能够较好地开展销售渠道开发、促销

策略制定、产品和价格管理等工作

B-2-3 能够按照标准格式编制调查问卷汇

总表进行一定的数据分析，撰写简单的调查

报告以提高销售管理水平

门店销售与服务技

巧

C

门店/卖场

管理类

门店店长

C-1

门店创建与

装修

C-1-1 能够自主/协助开设门店，注册营业

执照等

C-1-2 能够根据经营商品种类对门店进行

装修，包括商品陈列和布局等

连锁经营管理师

1+X 连锁特

许经营管

理；1+X 品

类管理

门店布局与商品陈

列；连锁门店运营管

理

C-2

门店运营

C-2-1 能够制定门店运营方案并执行

C-2-2 能够有计划地对门店/卖场进行推广

和产品销售促进活动

C-2-3 能够较好地进行客户关系管理

门店布局与商品陈

列；连锁门店运营管

理

C-3 C-3-1 能够根据通过全渠道零售，整合实体 连锁门店运营管理
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专业名称 工作领域 工作岗位 工作任务 职业能力 对应赛项 对应 X 对应课程

门店推广 店和网店/移动商店社交媒体等销售渠道，

吸引客流

C-3-2 能够打造自身特色，吸引客流

D

客服管理

类

客服专员
D-1

客服

D-1-1 能够熟练与客户进行线下及线上沟

通，掌握各种沟通工具和技巧

D-1-2 能够针对客户售中各种问题有针对

性地解答，引导客户购买

D-1-3 能够较好地进行售后服务，解答客户

各种售后问题

客户服务与管理

E

网络营销

管理类

销售经理
E-1

网络调查

E-1-1 能够根据调查方案，按规范执行网上

调查

E-1-2 能够识读调研问卷并在网上对目标

人群发放问卷

E-1-3 能够协助被访者完成网上问卷填写

E-1-4 能够回收有效调查问卷

E-1-5 能够熟练利用网络调研工具和平台，

调取统计数据，撰写网络调研报告
互联网营销师；

数字化管理师

新媒体营销

E-2

新媒体营销

工具应用

E-2-1 能够熟练掌握各项新媒体营销工具

的应用

E-2-2 能够利用新媒体工具进行网络营销

和宣传活动

新媒体营销

E-3

网络文案及

策划

E-3-1 能够根据营销方案，制作网络营销作

品并执行网络营销活动

E-3-2 能够撰写营销文案和广告宣传文案

新媒体营销
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专业名称 工作领域 工作岗位 工作任务 职业能力 对应赛项 对应 X 对应课程

E-3-3 能够根据需求设计网络营销方案

（七）专业七：跨境电子商务专业工作任务与职业能力分析

表 7-7 专业工作任务与职业能力分析

专业名称 工作领域 工作岗位 工作任务 职业能力与素质 对应赛项 对应 X 对应课程

跨境电子

商务

营销推广

类

A营销推广

类

A-1 市场策

划

A-1-1 品牌传播；A-1-2 媒体传播；A-1-3 市场

活动；A-1-4 营销工具；A-1-5 公共关系；A-1-6

市场研究；

市场营销基础

A-2 网络营

销推广

A-2-1 网络营销策划，方案策划、内容创作等；

A-2-2 网络营销执行，多渠道网络整合营销；

金砖国家职业

技能大赛网络

营销赛项

跨境数字营销

A-3 新媒体

运营

A-3-1 负责品牌的社交媒体的内容产出和运营

工作，提升官方自媒体粉丝量、阅读量及内容丰

富度，拉动用户粘性，打造官方阵地；

A-3-2 短视频及图文类推广的整体运营，文章撰

写及短视频内容输出，能够洞察业务相关热点及

话题；

A-3-3 角色运营，作品制作更新，粉丝互动，达

成相应运营指标；

新媒体技

术

跨境数字营销、

短视频与直播

运营

A-4 直播运

营

A-4-1 根据达人账号特点,排期制定电商直播场

次主题；

A-4-2 根据电商直播场次主题销售目标安排产

全国职业技能

大赛直播电商

赛项、电子商

直播电商
短视频与直播

运营
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专业名称 工作领域 工作岗位 工作任务 职业能力与素质 对应赛项 对应 X 对应课程

品顺序；

A-4-3 熟练运用电商直播技巧，提高粉丝留存，

直播前与达人沟通直播流程、产品顺序、产品卖

点；

A-4-4 完成电商直播中现场主播话题引导等工

作；

A-4-5 对直播数据有一定的分析能力，完成直播

统计和直播总结；

务赛项、金砖

国家职业技能

大赛网络营销

赛项

平台运营

类

B平台运营

类

B-1 美工设

计

B-1-1 平台整体版面和风格设计；

B-1-2 负责各平台活动海报、产品主图、详情的

制作，维护及更新；

B-1-3 全面负责平台设计工作，担纲创意、效果

统筹、设计沟通的任务；

全国职业技能

大赛跨境电子

商务赛项、电

子商务赛项

跨境电商视觉

营销

B-2 店铺运

营

B-2-1 能够完成选品、店铺注册、商品上架、发

货和订单管理等；

B-2-2 熟悉跨境电商平台运作模式；

B-2-3 管理协调跨境电商平台，与客服配合完成

店铺日常运维；

全国职业技能

大赛跨境电子

商务赛项

跨境电商

多平台运

营

跨境电商B2C实

务、跨境电商

B2B 实务、跨境

电商英语

B-3 运营分

析

B-3-1 根据商品店铺风格设定文案推荐，丰富平

台内容；

B-3-2 根据销售数据分析，及时复盘总结，有效

提升销售数据，包括不限于店铺粉丝量、页面停

留时长等；

B-3-3 分析平台政策，及时参与平台活动；

全国职业技能

大赛跨境电子

商务赛项

跨境电商

B2C数据运

营、跨境电

商 B2B 数

据运营

跨境电商B2C实

务、跨境电商

B2B 实务

B-4 电商客

服

B-4-1 利用沟通工具，热情并准确回答顾客问

题，引导并促进用户在网上愉快成交；

跨境电商B2C实

务、跨境电商
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专业名称 工作领域 工作岗位 工作任务 职业能力与素质 对应赛项 对应 X 对应课程

B-4-2 帮助顾客查询订单快递及跟踪物流信息，

并积极处理售前、售后问题；

B-4-3 熟练编辑店铺商品内页，上下架商品及修

正页面资讯；

B-4-4 定期整理收集客户反馈，进行客户需求分

析；

B-4-5 整理客户订单，定期清点库存，整理销售

数据；

B2B 实务、跨境

电商英语、商务

沟通

数据分析
C数据分析

与应用类

C-1 数据分

析和购销应

用

C-1-1 掌握指标建立的能力；

C-1-2 掌握数据收集及分析诊断的能力；

C-1-3 熟练操作数据分析软件；

C-1-4 掌握使用数字进行营销；

C-1-5 掌握使用数字分析选品；

一带一路暨金

砖国家技能发

展与技术创新

大赛——跨境

电子商务技能

及数据分析

跨境电商

B2C数据运

营、跨境电

商 B2B 数

据运营

跨境电商数据

分析

外贸服务
D跨境贸易

操作类

D-1 跨境贸

易操作类

D-1-1 掌握国际贸易基本要素；

D-1-2 掌握国际贸易的单证操作能力；

D-1-3 掌握跨境关务处理的能力；

D-1-4 具备跨境贸易需要掌握的跨文化沟通能

力；

世界职业院校

技能大赛——

跨境电商赛

项、数字技能

大赛国际贸易

赛项

国际贸易理论

与实务、外贸单

证、跨境电商通

关实务、商务沟

通

物流
E跨境物流

实务类

E-1 跨境物

流实务类

E-1-1 掌握供应链上中下游体系结构的能力；

E-1-2 掌握供应链产品选择及分析的能力；

E-1-3 熟练操作与供应链相关的物流体系；

E-1-4 熟练掌握跨境物流实际操作的能力；

跨境电商概论、

数字供应链运

营、跨境电商

B2C 实务
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八、毕业要求

（一）专业一：国际经济与贸易专业毕业要求

1.学分要求

本专业学生在学校规定修业年限内，需要修满 161.5 学

分，学分结构如下表：

表 8- 1 国际经济与贸易专业学分结构表

课程类别 学分

公共基础课 34.5

公共拓展课 6

专业群共享基础课 13

专业群基础课 16

专业群核心课 16

专业群拓展课 9

其他 42

第二课堂(课外学分) 25

总计 161.5

说明：其他含专业实践、毕业顶岗实习和毕业报告(设计)

2.素质知识能力证书要求

本专业主要学习国际经济与贸易领域相关专业理论知

识和技术技能，注重职业道德、团队合作、沟通交流和主动

学习能力的培养，素质、知识、能力、证书要求如下：

素质要求

A-1 经贸与社会：能够国际经贸实践中的复杂问题，理

解、分析和评价经贸活动对社会、健康、安全、法律、文化

以及环境和社会可持续发展的影响。
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A-2 环境和可持续发展：能够理解和评价复杂国际经贸

问题的实践对环境、社会可持续发展的影响。

A-3 职业规范：具有良好的人文社会科学素养，社会责

任感，能够在国际经贸实践中理解并遵守商贸职业道德和规

范，履行责任。

A-4 个人和团队：具有团队合作精神，能够在多学科背

景下的团队中承担个体、团队成员以及负责人的角色及相应

责任。

A-5 沟通：具有在国际经贸活动中与业界同行和社会公

众进行有效沟通的能力，具备一定的国际视野，能够跨文化

进行交流。

A-6 项目管理：理解国际经贸领域的管理和经济决策的

基本知识和方法，并能够应用于商贸实践。

A-7 终身学习：具有自主学习和终身学习的意识，有不

断学习和适应发展的能力。

知识要求

B-1 国际经贸知识：能够将国际经贸基础知识和专业知

识用于熟练掌握国际经贸实践过程中的业务操作。

能力要求

C-1 方法能力：包括发现跨境经贸活动中存在问题的能

力、分析问题的能力和解决问题的方法等。
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C-2 社会实战能力：包括在跨境经贸实践活动中的应变

能力、信息处理能力、资源管理能力、项目管理能力，以及

经济信息检索与应用能力。

C-3 职业能力：包括对跨境经贸活动发展趋势的认知能

力、职业规划能力、终身学习能力、团队合作能力。

证书要求

D-1“1+X”证书：获得表 1-1 中的一个以上职业技能等

级证书。

D-2 外语水平：英语四级达到 360 分以上。

D-3 信息技术：通过计算机一级考试。

表 8- 2 国际经济与贸易专业毕业要求对培养目标的支撑

培养目标

毕业要求
目标 1 目标 2 目标 3 目标 4 目标 5

A-1 经贸与社会 √
A-2 环境和可持续发展 √
A-3 职业规范 √ √
A-4 个人和团队 √ √
A-5 沟通 √ √
A-6 项目管理 √ √
A-7 终身学习 √
B-1 国际经贸知识 √
C-1 方法能力 √
C-2 社会实战能力 √
C-3 职业能力 √ √
D-1“1+X”证书 √
D-2 外语水平 √
D-3 信息技术 √

3.技能竞赛要求
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学生在修完本专业教学进程表所规定的课程的基础上，

应积极参加各级技能竞赛（含创新创业大赛及其他课外竞

赛），参加对应的技能竞赛有对应的技能竞赛学分（校级技

能竞赛学分为 0.5，省级技能竞赛学分为 1，国家 A 级技能

竞赛学分为 3，国家 B 或 C 级技能竞赛学分为 2），须获得 1

个技能竞赛学分才能毕业。

（二）专业二：关务与外贸服务专业毕业要求

1.学分要求

本专业学生在学校规定修业年限内，需要修满 169.5 学

分（含专业实践类课程 42 学分），学分结构如下表：

表 8- 3 关务与外贸服务专业学分结构表

课程类别 学分

公共基础课 34.5

公共拓展课 6

专业群共享基础课 14

专业群基础课 12

专业群核心课 26

专业群拓展课 10

其他 42

第二课堂(课外学分) 25

总计 169.5

说明：其他含专业实践、毕业顶岗实习和毕业报告(设计)

2.素质知识能力证书要求

本专业主要学习关务与外贸服务的基础理论、专业知识

和操作技能，接受通关与国际货运实践训练，注重职业道德、
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团队合作、沟通交流和主动学习能力的培养，素质、知识、

能力、证书要求如下：

素质要求

A-1 专业与社会：能够关务与外贸服务实践过程中的实

际碰到的社会现象与工作问题，理解、分析和评价关务活动

对社会、健康、安全、法律、文化以及环境和社会经济发展

的影响，从中捕捉商机，促进个人与社会的共同发展与进步。

A-2 职业规范：具有良好的人文社会科学素养，社会责

任感，能够在关务与外贸服务实践中理解并遵守关务与外贸

相关职业道德和规范，履行责任。

A-3 个人和团队：具有团队合作精神，能够在复杂的商

务背景下发展的团队中承担个体、团队成员以及负责人的角

色及相应责任。

A-4 沟通：具有在关务与外贸服务活动中与业界同行和

社会公众进行有效沟通的能力，具备一定的国际视野，能够

跨文化进行交流。

A-5 项目管理：理解关务与外贸服务领域的管理和经济

决策的基本知识和方法，并能够应用于关务、外贸与运输工

程管理实践。

A-6 终身学习：具有自主学习和终身学习的意识，有不

断学习和适应发展的能力。

知识要求
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B-1 关务与外贸知识：熟知海南自由贸易港相关法律法

规以及相关的国际贸易惯例、法律法规以及我国与主要国家

与地区的贸易运输地理状况与贸易政策；掌握扎实的国际贸

易及运输专业基础理论和实务知识；掌握进出口报关单的填

制方法和要求；掌握进出口货物的通关程序；掌握进出口货

物的相关商品知识及基本归类原则；熟知原产地规则与优惠

原产地证的运用；掌握国际货运代理操作技能及函电、货代

英语的基本写作技能；掌握跨境电商的物流与通关操作。

能力要求

C-1 问题描述与分析：能够对学习与工作中碰到的问题

进行准确描述与归纳。

C-2 提出解决方案：能够对学习与工作过程中碰到的问

题提出有效解决方案。经过前期观察、归纳总结问题结症，

通过自有知识体系，在合法合规的基础上提出若干个问题解

决方案，供决策层选用或自我决策中择优选用，以实现与验

证解决问题的有效性。

C-3 使用现代化工具：包括一门以上外语、法律文献库、

网络检索工具等，能能够熟练综合使用上述工具进行信息检

索，具有甄选有效信息的基本能力。

证书要求

D-1“1+X”证书：至少获得一项表 1-2 中所列证书。

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院



海南经贸职业技术学院 高职专科专业群人才培养方案

- 67 -

D-2 外语水平：大学英语四级（CET-4）考试成绩达到

360 分或以上。

D-3 信息技术：获得 WPS 办公应用职业技能等级证书（中

级或高级）或者通过计算机一级或以上等级考试证书。

其它要求

E-1 技能竞赛：积极参加各种学科或课外技能竞赛，至

少获得 1 个技能竞赛学分（校级 1 项 0.5 学分，省级 1 项 1

学分，国家级项 3 学分）。

表 8- 4 关务与外贸服务专业毕业要求对培养目标的支撑

培养目标

毕业要求
目标 1 目标 2 目标 3 目标 4 目标 5

A-1 专业与社会 √
A-2 职业规范 √ √
A-3 个人和团队 √ √
A-4 沟通 √ √
A-5 项目管理 √ √
A-6 终身学习 √
B-1 关务与外贸知识 √
C-1 问题分析 √
C-2 解决方案 √
C-3 使用现代化工具 √ √ √
D-1“1+X”证书 √
D-2 外语水平 √
D-3 信息技术 √
E-1 √ √ √ √ √

3.技能竞赛要求

学生在修完本专业教学进程表所规定的课程的基础上，

应积极参加各级技能竞赛（含创新创业大赛及其他课外竞

赛），参加对应的技能竞赛有对应的技能竞赛学分（校级技

能竞赛学分为 0.5，省级技能竞赛学分为 1，国家 A 级技能
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竞赛学分为 3，国家 B 或 C 级技能竞赛学分为 2），须获得 1

个技能竞赛学分才能毕业。

（三）专业三：现代物流管理专业毕业要求

1.学分要求

本专业学生在学校规定修业年限内，需要修满 164.5 学

分，学分结构如下表：

表 8- 5现代物流管理专业学分结构表

课程类别 学分

公共基础课 34.5

公共拓展课 6

专业群共享基础课 12

专业群基础课 11

专业群核心课 17

专业群拓展课 17

其他 40

第二课堂(课外学分) 25

总计 158.5

说明：其他含专业实践、毕业顶岗实习和毕业报告(设计)

2.素质知识能力证书要求

本专业主要学习现代物流管理的基础理论、专业技术和

技能，接受专业实践训练，注重职业道德、团队合作、沟通

交流和主动学习能力的培养，素质、知识、能力、证书要求

如下：

素质要求

1．素质要求

A-1 专业与社会：能够针对现代物流管理实践中的复杂

问题，理解、分析和评价物流活动对社会、健康、安全、法海
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律、文化以及环境和社会可持续发展的影响。

A-2 环境和可持续发展：能够理解和评价针对复杂物流

管理问题的项目实践对环境、社会可持续发展的影响。

A-3 职业规范：具有良好的人文社会科学素养，社会责

任感，能够在现代物流管理实践中理解并遵守相关职业道德

和规范，履行责任。

A-4 个人和团队：具有团队合作精神，能够在复杂背景

下发展的团队中承担个体、团队成员以及负责人的角色及相

应责任。

A-5 沟通：具有在现代物流管理活动中与业界同行和社

会公众进行有效沟通的能力，具备一定的国际视野，能够跨

文化进行交流。

A-6 项目管理：理解现代物流管理和经济决策的基本知

识和方法，并能够应用于仓储、运输等项目管理实践。

A-7 终身学习：具有自主学习和终身学习的意识，有不

断学习和适应发展的能力。

知识要求

B-1 基础知识

比较系统地掌握一门外语，掌握外文写作知识。掌握计

算机软硬件技术的基本知识，具有在本专业与相关领域的计

算机应用能力；掌握通过网络获取信息的知识、方法和工具。

能够进行中外文文献检索。

B-2 专业知识

掌握经济学基础、管理学基础、国际贸易理论与实务、

物流法律法规、国际货物运输、国际货运代理实务、智慧仓

储管理、物流成本与绩效管理、数字化供应链运营、智慧物

流信息技术、冷链物流、物流专业英语、市场营销基础等课
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程的专业知识。

能力要求

C-1 问题描述与分析的能力

能够对学习与工作中碰到的问题进行准确描述与归纳。

C-2 提出解决方案的能力

能够对学习与工作过程中碰到的问题提出有效解决方

案。能独立分析和解决物流领域中所涉及的管理的实际问题；

具有一定的实际操作能力和综合管理能力。

C-3 使用现代化工具

包括一门以上外语、法律文献库、网络检索工具等，能

够熟练综合使用上述工具进行信息检索，具有甄选有效信息

的基本能力。

证书要求

D-1“1+X”证书：获得物流管理职业技能等级标准 1+X

中级证书。

D-2 外语水平：获得高等学校英语应用能力 A 级或 CET4

的 280分以上合格证书或其它相应的全国英语考试认证证书

（如托业桥职业英语证书、雅思证书等）

D-3 信息技术：获得全国计算机等级考试一级或以上等

级证书。

其它要求

E-1 技能竞赛：至少参加 1 次校级或以上级别学生技能

竞赛。

表 8- 6 现代物流管理专业毕业要求对培养目标的支撑

培养目标

毕业要求
目标 1 目标 2 目标 3 目标 4 目标 5

A-1 专业与社会 √ √

A-2 环境和可持续发展 √ √ √

A-3 职业规范 √ √海
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A-4 个人和团队 √ √

A-5 沟通 √ √

A-6 项目管理 √ √

A-7 终身学习 √ √ √

B-1 基础知识 √ √

B-2 专业知识 √ √

C-1 问题描述与分析的能力 √ √

C-2 提出解决方案的能力 √

C-3 使用现代化工具 √ √

D-1“1+X”证书 √ √

D-2 外语水平 √ √

D-3 信息技术 √ √

3.技能竞赛要求

学生在修完本专业教学进程表所规定的课程的基础上，

应积极参加各级技能竞赛（含创新创业大赛及其他课外竞

赛），参加对应的技能竞赛有对应的技能竞赛学分（校级技

能竞赛学分为 0.5，省级技能竞赛学分为 1，国家 A 级技能

竞赛学分为 3，国家 B 或 C 级技能竞赛学分为 2），须获得 1

个技能竞赛学分才能毕业。

（四）专业四：电子商务专业毕业要求

1.学分要求

本专业学生在学校规定修业年限内，需要修满 161.5 学

分，学分结构如下表：

表 8- 7 电子商务专业学分结构表

课程类别 学分

公共基础课 34.5

公共拓展课 6

专业群共享基础课 11

专业群基础课 9

专业群核心课 27

专业群拓展课 7

其他 42
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课程类别 学分

第二课堂(课外学分) 25

总计 161.5

说明：其他含专业实践、毕业顶岗实习和毕业报告(设计)

2.素质知识能力证书要求

本专业主要学习电子商务运营的基础理论、专业技术和

营销管理，接受运营管理实践训练，注重职业道德、团队合

作、沟通交流和主动学习能力的培养，素质、知识、能力、

证书要求如下：

素质要求

A-1 商务与社会：能够针对电子商务运营实践中的复杂

问题，具有正确的世界观、人生观和价值观，具有基本的社

会道德和职业操守。

A-2 职业规范：具有良好的人文社会科学素养，社会责

任感，能够在工程实践中理解并遵守工程职业道德和规范，

履行责任。

A-3 个人和团队：具有团队合作精神，能够在多学科背

景下的团队中承担个体、团队成员以及负责人的角色及相应

责任。

A-4 沟通：具有在电子商务活动中与业界同行和社会公

众进行有效沟通的能力，具备一定的国际视野，能够跨文化

进行交流。

A-5 运营管理：理解网店运营领域的管理和营销决策的

基本知识和方法，并能够应用于网店经营管理中。

A-6 终身学习：具有自主学习和终身学习的意识，有不

断学习和适应发展的能力。
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B-1 基础知识：掌握本专业所需的文化基础知识和专业

基础知识；掌握图片美工、网页制作、网站建设等基础知识；

掌握经济管理以及营销策划方面的基础知识。

B-2 专业知识：掌握客户需求分析等相关知识；掌握网

店运营理论和相应的技能知识；掌握商务谈判、市场调研、

网络营销、物流管理、网站编辑、电子交易等相关知识。

能力要求

C-1 方法能力：计算机操作和应用能力；阅读一般性英

语技术资料和简单口头交流能力；系统掌握电子商务方面的

基本理论和基础知识，了解电子商务发展的动向，具有较强

的专业素质和综合素质。

C-2 社会能力：具有一定的组织与协调能力、沟通与交

流能力；能够较快地融入集体、具有责任心、能够独立承担

某个项目的运作与管理工作。

C-3 职业能力：具有网页设计与制作能力；具有网站建

设与维护能力；具有网上谈判与签约能力；具有销售与推广

能力；具有物流配送能力；有客户服务与管理能力。

证书要求

D-1“1+X”证书：获得网店运营与推广 1+X 证书、直播

运营 1+X 证书、跨境 B2C 运营 1+X 证书等，或者其他专业技

能、社会实践操作、创新创业等证书，或者取得专业竞赛三

等奖以上或参加两个赛项取得 1 个学分。

D-2 外语水平：通过英语 A 级、B 级考试或者四级达到

360 分或者《大学英语》等英语专业课程鉴定为及格。

D-3 信息技术：获得 1+X WPS 办公应用职业技能等级证

书（中级或高级），或通过计算机一级或以上等级考试考试，

或计算机应用基础等计算机类课程鉴定为及格。
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E-1 技能竞赛：至少参加 2 次校级或以上学生竞赛或至

少一次校级或以上竞赛获得三等奖及以上。

表 8- 8 电子商务专业毕业要求对培养目标的支撑

培养目标

毕业要求
目标 1 目标 2 目标 3 目标 4 目标 5

A-1 商务与社会 √
A-2 职业规范 √
A-3 个人和团队 √ √
A-4 沟通 √ √
A-5 运营管理 √ √
A-6 终身学习 √ √
B-1 基础知识 √ √ √ √
B-1 专业知识 √ √ √
C-1 方法能力 √
C-2 社会能力 √
C-3 职业能力 √ √
D-1“1+X”证书 √
D-2 外语水平 √
D-3 信息技术 √
E-1 技能竞赛 √ √ √ √

（五）专业五：商务管理专业毕业要求

1.学分要求

本专业学生在学校规定修业年限内，需要修满 159.5 学

分，学分结构如下表：

表 8- 9 商务管理专业学分结构表

课程类别 学分

公共基础课 34.5

公共拓展课 6

专业群共享基础课 15

专业群基础课 11

专业群核心课 15

专业群拓展课 11

其他 42

第二课堂(课外学分) 25海
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课程类别 学分

总计 159.5

说明：其他含专业实践、毕业顶岗实习和毕业报告(设计)

2.素质知识能力证书要求

本专业主要学习现代商务管理的基础理论、业务流程、

技能和方法，接受商务运营实践训练，注重职业道德、团队

合作、沟通交流和主动学习能力的培养，素质、知识、能力、

证书要求如下：

素质要求

A-1 思想政治素质：热爱社会主义祖国，拥护中国共产

党的领导，具有为国家富强、民族振兴而奋斗的理想、事业

心和责任感。树立科学世界观和为人民服务的人生观，了解

马克思主义、毛泽东思想基本原理和邓小平理论，了解我国

传统文化和基本国情，了解国内外相关基本法律知识和基本

社会科学知识。

A-2 身心素质：身心健康、胸襟开阔、善于沟通、坚忍

不拔；有良好的思想品质和职业道德；有乐于奉献、爱岗敬

业的工作作风；有健康的体魄和良好的心理素质。

A-3 人文素质：掌握人文社科基础知识，能运用马列主

义、毛泽东思想、邓小平理论分析问题，解决问题，掌握法

律基础知识，能运用法律维护社会公共利益和个人合法利益。

具有再学习，提高和更新知识，不断发展和拓宽业务领域的

素质。

A-4 职业素质：良好的商业职业道德与操守，丰富的国

际政治、世界经济与文化修养，良好的团队合作精神和创新

意识；扎实的语言文字功底和计算机应用能力；扎实的学科

知识。 海
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知识要求

B-1 基础知识：掌握市场经济的基本知识；掌握基本的

商务法律知识；具有基本的经济学知识和管理知识；有一定

的数学计算能力。

B-2 专业知识：掌握本专业所需的文化基础知识和专业

基础知识；掌握计算机网络和信息技术基本知识；掌握商务

策划、商务数据分析等基本知识；商务谈判、市场调研等基

本知识；掌握企业管理的基本知识；掌握人力资源基本知识；

掌握国际贸易操作基础知识。

B-3 拓展知识：掌握客户关系管理；完成关键词挖掘与

分析、商品标题制作、网店开通、网店推广、跨境电商店铺

基础设计、跨境电商平台基础运营工作任务，根据线上跨境

交易业务需要，完成跨境交易跟单工作任务。

能力要求

C-1 方法能力：具备定性、定量方法分析和解决商务管

理实际问题的基本技能；具备在实际工作中运用法律法规、

惯例和规则的技能；具有收集、分析和传递信息，为企业决

策提供依据的能力；具备选择目标市场和策划的战术能力；

具备职业生涯规划能力、自主学习能力、创新能力和基层决

策能力。

C-2 社会能力：能够针对复杂材料成型工程问题设计/

提出解决方案，具有材料成型加工的系统设计、成型工艺设

计的能力及创新意识、健康、安全、法律、文化以及环境等

因素。

C-3 职业能力：具有企事业单位办公室日常事务的管理

与处理能力；具有商务文书的写作和各类文书的处理能力；

具有商务调研、商务谈判与商务策划的能力；具有独立完成
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国际贸易操作的能力；具有完成人力资源基本工作的能力；

具有客户开发与管理的能力；具备网店推广能力。

证书要求

D-1“1+X”证书：获得以下证书之一，1+X 跨境电商 B2C

数据运营职业技能等级证书、1+X 会展管理职业技能等级证

书、实用英语交际职业技能等级证书、WPS 办公应用 1+X 证

书

D-2 外语水平：获得高等学校英语应用能力 A 级或 CET4

的 300分以上合格证书或全国英语等级考试(PETS)三级（含）

以上合格证书雅思成绩 5.0（含）以上，或非语言类专业获

得 1+X 语言类证书中级及以上。

D-3 信息技术：获得全国计算机等级考试一级或以上等

级证书。

其它要求

E-1 技能竞赛：积极参加各种学科或课外技能竞赛，至

少获得 1 个技能竞赛学分（校级 1 项 0.5 学分，省级 1 项 1

学分，国家级项 3 学分）

表 8- 10 商务管理专业毕业要求对培养目标的支撑

培养目标

毕业要求
目标 1 目标 2 目标 3 目标 4 目标 5 目标 6

A-1 思想政治素质 √
A-2 身心素质 √ √
A-3 人文素质 √
A-4 职业素质 √ √
B-1 基础知识 √ √
B-2 专业知识 √ √
B-3 拓展知识 √ √
C-1 方法能力 √ √ √ √
C-2 社会能力 √ √ √ √
C-3 职业能力 √ √ √ √
D-1“1+X”证书 √

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院



海南经贸职业技术学院 高职专科专业群人才培养方案

- 78 -

D-2 外语水平 √ √ √ √
D-3 信息技术 √
E-1 技能竞赛 √ √ √ √

（六）专业六：连锁经营与管理（新零售方向）专业毕业要求

1.学分要求

本专业学生在学校规定修业年限内，需要修满 161.5 学分，

学分结构如下表：

表 8- 11 连锁经营与管理（新零售方向）学分结构表

课程类别 学分

公共基础课 34.5

公共拓展课 6

专业群共享基础课 15

专业群基础课 11

专业群核心课 18

专业群拓展课 10

其他 42

第二课堂(课外学分) 25

总计 161.5

说明：其他含专业实践、毕业顶岗实习和毕业报告(设计)

2. 素质知识能力证书要求

本专业主要学习连锁经营管理专业知识和技术技能，面向

零售业、住宿业、餐饮业、居民服务业等行业的商品营业员、

商品监督员、商品理货员、其他社会生产和生活服务人员等

岗位群，能够从事连锁门店营运管理、巡店督导、连锁拓展、

采购管理、数据分析等工作的高素质技术技能人才，注重职

业道德、团队合作、沟通交流和主动学习能力的培养，素质、

知识、能力、证书要求如下：海
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素质要求

A-1 商务与社会：能够针对零售门店运营实践中的复杂

问题，具有正确的世界观、人生观和价值观，具有基本的社

会道德和职业操守。

A-2 职业规范：具有良好的人文社会科学素养，社会责

任感，能够在工程实践中理解并遵守工程职业道德和规范，

履行责任。

A-3 个人和团队：具有团队合作精神，能够在多学科背

景下的团队中承担个体、团队成员以及负责人的角色及相应

责任。

A-4 沟通：具有在零售业中与业界同行和社会公众进行

有效沟通的能力，具备一定的国际视野，能够跨文化进行交

流。

A-5 运营管理：理解门店（线上及线下）运营领域的管

理和营销决策的基本知识和方法。

A-6 终身学习：具有自主学习和终身学习的意识，有不

断学习和适应发展的能力。

知识要求

B-1 基础知识：掌握本专业所需的文化基础知识和专业

基础知识；掌握客户管理、消费心理、商务英语等基础知识；

掌握经济管理以及营销策划方面的基础知识。

B-2 专业知识：掌握连锁零售业组织架构、运营体系等

知识；掌握开设连锁门店的步骤和方法、门店销售技巧、网海
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店运营理论、数据分析和相应的技能知识。

能力要求

C-1 方法能力：计算机操作和应用能力；阅读一般性英

语技术资料和简单口头交流能力；系统掌握连锁零售业方面

的基本理论和基础知识，了解零售业发展的动向，具有较强

的专业素质和综合素质。

C-2 社会能力：具有一定的组织与协调能力、沟通与交

流能力；能够较快地融入集体、具有责任心、能够独立承担

某个项目的运作与管理工作。

C-3 职业能力：具有连锁门店经营诊断、制定目标、挖

掘符合客户需求产品的能力；具有门店筹备、实施及业绩分

析能力；具有连锁企业数据分析的能力；有客户服务与管理

能力。

证书要求

D-1“1+X”证书：获得 1+X 连锁特许经营管理证书、1+X

品类管理证书等，或者其他专业技能、社会实践操作、创新

创业等证书，或者取得专业竞赛三等奖以上获奖。

D-2 语言类水平：满足以下任何一个条件：考取普通话

等级证书；大学英语四级考试 300 分（含）以上；全国英语

等级考试(PETS)三级（含）以上合格证书；雅思成绩 5.0（含）

以上，或非语言类专业获得 1+X 语言类证书中级及以上。

D-3 信息技术：计算机需获得全国计算机等级考试一级

及以上等级证书，或非计算机相关专业获得 1+X 计算机类证海
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书中级及以上。

表 8- 12 连锁经营与管理（新零售方向）专业毕业要求对培养目标的支撑

培养目标

毕业要求
目标 1 目标 2 目标 3 目标 4 目标 5

A-1 商务与社会 √
A-2 职业规范 √
A-3 个人和团队 √ √
A-4 沟通 √ √
A-5 运营管理 √ √
A-6 终身学习 √ √
B-1 基础知识 √ √ √ √
B-1 专业知识 √ √ √
C-1 方法能力 √
C-2 社会能力 √
C-3 职业能力 √ √
D-1“1+X”证书 √
D-2 外语水平 √
D-3 信息技术 √
E-1 技能竞赛 √ √ √ √

（七）专业七：跨境电子商务专业毕业要求

1.学分要求

本专业学生在学校规定修业年限内，需要修满 158.5 学

分，学分结构如下表：

表 8- 13 跨境电子商务专业学分结构表

课程类别 学分

公共基础课 34.5

公共拓展课 6

专业群共享基础课 15

专业群基础课 8

专业群核心课 18

专业群拓展课 10

其他 42

第二课堂(课外学分) 25

总计 158.5海
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说明：其他含专业实践、毕业顶岗实习和毕业报告(设计)

2.素质知识能力证书要求

本专业主要学跨境电子商务运营的基础理论、专业技术

和营销管理，接受平台运营管理实践训练，注重职业道德、

团队合作、沟通交流和主动学习能力的培养，素质、知识、

能力、证书要求如下：

素质要求

A-1 商务与社会：能够针对跨境电子商务运营实践中的

复杂问题，具有正确的世界观、人生观和价值观，具有基本

的社会道德和职业操守。

A-2 职业规范：具有良好的人文社会科学素养，社会责

任感，能够在工程实践中理解并遵守工程职业道德和规范，

履行责任。

A-3 个人和团队：具有团队合作精神，能够在多学科背

景下的团队中承担个体、团队成员以及负责人的角色及相应

责任。

A-4 沟通：具有在跨境电子商务活动中与业界同行和社

会公众进行有效沟通的能力，具备一定的国际视野，能够跨

文化进行交流。

A-5 运营管理：理解跨境电商平台运营的管理和营销决

策的基本知识和方法，并能够应用于平台运营管理中。

A-6 终身学习：具有自主学习和终身学习的意识，有不

断学习和适应发展的能力。

知识要求

B-1 基础知识：掌握本专业所需的文化基础知识和专业

基础知识；掌握视觉营销、跨境电商基础、跨境电商法律、

高级办公软件应用等基础知识；掌握经济管理以及营销策划海
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方面的基础知识。

B-2 专业知识：掌握跨境平台选品开发等相关知识；掌

握跨境电商平台运营理论和相应的技能知识；掌握商务谈判、

客户服务、跨境英语应用、市场调研及分析、数据分析与应

用、网络营销、跨境物流管理、短视频与直播运营相关知识。

能力要求

C-1 方法能力：计算机操作和办公软件应用能力；流利

掌握跨境电商英语在平台内容的使用和与客户交流能力；系

统掌握跨境电子商务的基本理论和基础知识，了解跨境电子

商务发展的动向，具有较强的专业素质和综合素质。

C-2 社会能力：具有一定的组织与协调能力、沟通与交

流能力；能够较快地融入集体、具有责任心、能够独立承担

某个项目的运作与管理工作。

C-3 职业能力：具有图片处理和美化能力；具有跨境电

商平台操作能力；具有选品能力；具有跨境物流方案策划与

供应链管理能力；具有网络销售与推广能力；具有短视频与

直播运营和推广能力；有客户服务与管理能力。

证书要求

D-1“1+X”证书：获得直播电商 1+X 证书、跨境 B2C 运

营与数据分析 1+X 证书等，或者其他专业技能、社会实践操

作、创新创业等证书，或者取得专业竞赛三等奖以上或参加

两个赛项取得 1 个学分。

D-2 外语水平：英语四级达到 360 分或者《大学英语》

等英语专业课程鉴定为及格。

D-3 信息技术：获得 1+X WPS 办公应用职业技能等级证

书（中级或高级），或通过计算机一级或以上等级考试考试，

或计算机应用基础等计算机类课程鉴定为及格。
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E-1 技能竞赛：至少参加 2 次校级或以上学生竞赛或至

少一次校级或以上竞赛获得三等奖及以上。

表 8- 14 跨境电子商务专业毕业要求对培养目标的支撑

培养目标

毕业要求
目标 1 目标 2 目标 3 目标 4 目标 5

A-1 商务与社会 √
A-2 职业规范 √ √
A-3 个人和团队 √ √
A-4 沟通 √ √ √
A-5 运营管理 √ √
A-6 终身学习 √ √
B-1 基础知识 √ √ √ √
B-1 专业知识 √ √ √
C-1 方法能力 √ √
C-2 社会能力 √ √
C-3 职业能力 √ √ √
D-1“1+X”证书 √ √
D-2 外语水平 √ √
D-3 信息技术 √ √
E-1 技能竞赛 √ √ √ √

3.技能竞赛要求

学生在修完本专业教学进程表所规定的课程的基础上，

应积极参加各级技能竞赛（含创新创业大赛及其他课外竞

赛），参加对应的技能竞赛有对应的技能竞赛学分（校级技

能竞赛学分为 0.5，省级技能竞赛学分为 1，国家 A 级技能

竞赛学分为 3，国家 B 或 C 级技能竞赛学分为 2），须获得 1

个技能竞赛学分才能毕业。

九、课程设置

（一）课程结构图
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图 2 国际经济与贸易专业群课程结构图海
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（二）课程简介

1.专业群基础课

表 9- 1 专业群基础课程简介

课程类别 课程名称 主要教学内容 教学方式方法 考核方式 对应X证书

专业基础课

经济学基础

微观经济学的基

本原理，包括需求

与供给理论、成本

理论、市场竞争与

定价理论，认识和

了解现实经济生

活中的相关问题

混合式教学法

K

专业技能

考试40%+

学习过程

表现30%+

期末综合

知识考试

30%

国际贸易理论

与实务

介绍国际贸易的

基本理论、政策和

国际贸易实务基

本知识

混合式教学法

K

专业技

能考试

40%+学习

过程表现

30%+期末

综合知识

考试 30%

跨境电商

B2C 数据运

营职业技

能等级证

书

跨境电商

B2B 数据运

营职业技

能等级证

书

市场营销基础

市场调研与分

析、目标市场营销

战略、4P 营销组合

策略等等。教学目

标：了解市场营销

基本原理，熟悉市

场细分、选择、定

位的运用，掌握营

销组合策略的运

用。

混合式教学、

任务驱动教学

方法

K

专业技能

考试40%+

学习过程

表现30%+

期末综合

知识考试

30%

跨境电商

B2C 数据运

营职业技

能等级证

书

跨境电商

B2B 数据运

营职业技

能等级证

书

管理学基础

管理的基本理论、

基本规律、基本原

则，培养学生运用

企业管理理论及

有关传统管理文

化理论解决经济

生活中的实际问

题的能力

混合式教学法

C

专业技能

考试40%+

学习过程

表现30%+

期末综合

知识考试

30%

商务沟通
商务沟通基础知

识及运用，培养学 翻转课堂、微

C
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课程类别 课程名称 主要教学内容 教学方式方法 考核方式 对应X证书

生与人交流，沟通

商务事宜，参与组

织商务活动、解决

商务纠纷等能力

课、混合式教

学、任务驱动

教学方法

考试40%+

学习过程

表现30%+

期末综合

知识考试

30%

2.专业群专业课

（一）专业一：国际经济与贸易专业课

表 9- 2 国际经济与贸易专业课程简介

课程类别 课程名称 主要教学内容
教学方式

方法
考核方式 对应X证书

专业基础课

国际金融

国际收支、外汇和汇

率、外汇业务、汇率风

险防范措施等

混合式教

学法

K

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

国际商法

国际商事法律与惯

例。

混合式教

学、任务

驱动教学

法

K

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

会展实务

会展项目可行性研

究与立项、项目管理、

会展营销、配套服务、

会展设施设备管理、会

展现场管理、会展评估

和总结等。

混合式教

学、任务

驱动等教

学方法

C

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

会展管理

职业技能

等级证书

服务贸易

了解国际服务贸易

的基本知识和基本理

论

混合式教

学法

K

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+海
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课程类别 课程名称 主要教学内容
教学方式

方法
考核方式 对应X证书

期末综合

知识考试

30%

技术贸易

了解国际技术贸易

在国际贸易中的地位

及发展态势，掌握相关

操作的基本方法和技

能

混合式教

学法

K

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

外贸函电

外贸函电的基本读、

写及应用。

混合式教

学、任务

驱动教学

方法

C

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

实用英语

交际职业

技能等级

证书

商务谈判

介绍商务谈判的有

关知识、技巧和方法。

翻转课

堂、慕课、

混合式教

学、任务

驱动等教

学方法

C

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

国际货运代

理实务

介绍国际货运代理

的基本知识与运输的

基本流程、运费计算、

运输方式。风险与保险

的基本知识以及国际

货运保险条款介绍

混合式教

学法

K

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

专业核心课
进口业务操

作

以国际货物进口合同

为主线，介绍进口业务

流程与基本操作技术

混合式教

学、任务

驱动等教

学方法

C

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

跨境电商

B2B 数据运

营职业技

能等级证

书
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课程类别 课程名称 主要教学内容
教学方式

方法
考核方式 对应X证书

30%

外贸跟单实

务

样品跟单；生产跟

单；包装跟单及运输跟

单

混合式教

学、任务

驱动教学

法

K

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

外贸单证实

务

以进出口贸易的实际

业务为背景，围绕信用

证单据主线，系统讲解

各项主要单证的种类

及作用，单证格式、内

容及缮制方法，突出单

证制作的技能。介绍外

贸单证中常见问题的

处理方法和 EDI 的运

作。

混合式教

学、任务

驱动教学

方法

K

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

国际金融服

务

企业出口和进口时金

融机构能为企业提供

的服务种类，以及企业

市场化融资投资的主

要渠道

混合式教

学、任务

驱动教学

法

C

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

跨境电商

B2C 模拟运

营实训

帮助学生熟悉跨境电

商企业运行的全过程，

通过模拟实训，熟练掌

握各种相关的运营操

作，建立跨境电商环境

下成本意识、利润意

识、需求意识、竞争意

识等核心商业思维意

识

混合式教

学、任务

驱动教学

法

C

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

跨境电商

B2B 数据运

营

跨境电商店铺规划，跨

境电商店铺基础设计、

跨境电商平台基础运

营工作任务，根据线上

跨境交易业务需要，完

成跨境交易跟单、跨境

电商全网营销（社媒）

混合式教

学、任务

驱动教学

法

C

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

跨境电商

B2B 数据运

营职业技

能等级证

书

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院
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课程类别 课程名称 主要教学内容
教学方式

方法
考核方式 对应X证书

等工作任务 30%

互联网+国

际贸易综合

实训

包括外贸英语、成本

核算、单据缮制等七项

内容。最后，利用实训

软件完成工作流程的

电子化模拟操作，作为

流程实训的总结性训

练

翻转课

堂、慕课、

混合式教

学、任务

驱动等教

学方法

C

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

专业拓展课

智慧仓储管

理

智能化仓储系统规划

与设计的原则及方法，

仓库选址方法，仓储作

业流程，库存控制的基

本方法，配送作业流

程，配送路线及配载优

化等

混合式教

学、任务

驱动教学

方法

C

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

跨境电商模

拟运营实训

帮助学生熟悉跨境电

商企业运行的全过程，

通过模拟实训，熟练掌

握各种相关的运营操

作，建立跨境电商环境

下成本意识、利润意

识、需求意识、竞争意

识等核心商业思维意

识

混合式教

学、任务

驱动教学

法

C

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

跨境电商实

务

电子商务在国际贸易

中的应用，包括 C2C 平

台 ebay、B2C 平台亚马

逊、B2B 平台阿里巴巴、

敦煌网、中国制造等平

台介绍，以及 paypal、

moneybookers、西联等

线上线下支付平台介

绍

翻转课

堂、微课、

慕课、混

合式教

学、任务

驱动等教

学方式、

方法

C

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

跨境电商

B2C 数据运

营职业技

能等级证

书

通关实务

以介绍进出境货物

和运输工具的报关报

检、通关实务为主线，

讲授报检、报关管理制

度、报关与报检基本程

序、做法，税费的计算

与缴纳报关单、报检单

填制等

混合式教

学、任务

驱动教学

方法

C

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院
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课程类别 课程名称 主要教学内容
教学方式

方法
考核方式 对应X证书

商品归类操

作

以海关监管的进出口

商品为主线，主要讲授

协调制度的组成和结

构；各组成部分的地

位、特点、作用及相互

关系；归类总规则；类

注、章注、子目注释；

主要类、章的商品范围

及归类原则和方法；重

要品目的商品范围，相

关类章及常见进出口

商品归类时易发生混

淆和忽视的问题等

翻转课

堂、微课、

慕课、混

合式教

学、任务

驱动等教

学方式、

方法

C

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

（二）专业二：关务与外贸服务专业课

表 9- 3 关务与外贸服务专业课程简介

课 程

类别
课程名称 主要教学内容 教学方式方法 考核方式

对 应 X

证书

专业

基 础

课

保税服务

包括保税区、保税仓、海关

监管仓等，从事仓储、配送、

运输、流通加工、装卸搬运、

物流信息、方案设计等相关

业务，企业享受海关实行的

“境内关外”制度以及其他

税收、外汇、通关方面的特

殊政策。

示范教学法、

直观演示法、

任务驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+期末综

合知识考试

30%

关 务 水

平测试

外贸函电

教学内容：外贸函电的基本

读、写及应用。

教学目标：掌握基本函电格

式与用语，能够读、写外贸

合同磋商的常用基本文书。

示范教学法、

直观演示法、

任务驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+期末综

合知识考试

30%

国际船务

代理实务

国际船舶运输中船东、船船

经营管理单位或货主委托的

代理事项办理，包括在港业

务、船员派遣、物资供应、

箱管业务等。

示范教学法、

直观演示法、

任务驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+期末综

合知识考试

30%

国际货物

运输实务

海洋运输、航空运输、公路

运输、铁路运输及中欧班列、

集装箱与国际多式联运

示范教学法、

直观演示法、

任务驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+期末综

合知识考试

30%

关 务 水

平测试

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院
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课 程

类别
课程名称 主要教学内容 教学方式方法 考核方式

对 应 X

证书

专业

核心

课

进口业务

操作

教学内容：以国际货物进口

合同为主线，介绍进口业务

流程与基本操作技术。

教学目标：掌握国际货物买

卖合同条款商订的基本技

能，初步掌握进口合同履行

的基本操作流程。

示范教学法、

直观演示法、

任务驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+期末综

合知识考试

30%

商品归类

操作

以海关监管的进出口商品为

主线，主要讲授协调制度的

组成和结构；各组成部分的

地位、特点、作用及相互关

系；归类总规则；类注、章

注、子目注释；主要类、章

的商品范围及归类原则和方

法；重要品目的商品范围，

相关类章及常见进出口商品

归类时易发生混淆和忽视的

问题等

示范教学法、

直观演示法、

任务驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+期末综

合知识考试

30%

关 务 水

平测试

国际货运

代理实务

国际货运代理基础知识、 国

际海上货运代理、国际航空

货运代理和国际多式联运

示范教学法、

直观演示法、

任务驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+期末综

合知识考试

30%

通关实务

以介绍进出境货物、物品和

运输工具的报关报检、通关

实务为主线，讲授报关（单

位）与报关管理制度、进出

口货物通关的基本程序和做

法，以及进出口税费的计算

与缴纳、进出口报关单填制

等

示范教学法、

直观演示法、

任务驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+期末综

合知识考试

30%

关 务 水

平测试

外贸单证

实务

教学内容：以进出口贸易的

实际业务为背景，围绕信用

证单据主线，系统讲解各项

主要单证的种类及作用，单

证格式、内容及缮制方法，

突出单证制作的技能。介绍

外贸单证中常见问题的处理

方法和 EDI 的运作。

教学目标：掌握上述基本操

作技能，初步掌握解决常见

问题的操作技巧。

示范教学法、

直观演示法、

任务驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+期末综

合知识考试

30%

关务与外

贸服务专

业综合实

训

在校内实训室进行报关业

务、商品归类、适箱包装、

租船订船、航线港口等内容

的模拟操作

示范教学法、

直观演示法、

任务驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+期末综

合知识考试

关 务 水

平测试

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院



海南经贸职业技术学院 高职专科专业群人才培养方案

- 93 -

课 程

类别
课程名称 主要教学内容 教学方式方法 考核方式

对 应 X

证书

30%

专业

拓展

课

跨境电商

实务

教学内容：电子商务在国际

贸易中的应用，包括 C2C 平

台 ebay、B2C 平台亚马逊、

B2B 平台阿里巴巴、敦煌网、

中国制造等平台介绍，以及

paypal、moneybookers、西

联等线上线下支付平台介

绍。

教学目标：了解以上平台的

运用操作，了解电子商务中

销售商的基本技能技巧。

示范教学法、

直观演示法、

任务驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+期末综

合知识考试

30%

跨 境 电

商 B2C

数 据 运

营 职 业

技 能 等

级证书

跨境电商

通关实务

教学内容：跨境电商保税进

口通关、B2C 直邮进口通关、

B2C出口通关、B2B出口通关。

教学目标：跨境电商进出口

的通关政策与具体操作。

示范教学法、

直观演示法、

任务驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+期末综

合知识考试

30%

跨 境 电

商 B2C
数 据 运

营 职 业

技 能 等

级证书

跨 境 电

商 B2B
数 据 运

营 职 业

技 能 等

级证书

国际商法

教学内容：国际商事法律与

惯例。

教学目标：了解和掌握国际

商事方面的有关法律、惯例

和判例；初步具备分析、解

决问题的实际能力。

示范教学法、

直观演示法、

任务驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+期末综

合知识考试

30%

通关法规
海关法及相关的检验检疫法

规

示范教学法、

直观演示法、

任务驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+期末综

合知识考试

30%

关 务 水

平测试

（三）专业三：现代物流管理专业课

表 9- 4 现代物流管理专业课程简介

课程类别 课程名称 主要教学内容
教学方式

方法

考核

方式

对应

X证书

专业

基础课

现代物流

基础

物流概论、现代物流

系统、企业物流、第

三方物流、现代物流

运输技术与设备、数

字供应链运营和国际

示范教学

法、项目教

学法等

专业技能考

试 40%+学习

过程表现

20%+期末综

合知识考试

物流管

理 1+X

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院
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课程类别 课程名称 主要教学内容
教学方式

方法

考核

方式

对应

X证书

物流。 40%

物流法律

法规

物流企业与物流法律

法规概述、物流运输

服务相关法律法规、

仓储服务法律法规、

物流配送法律法规和

物流其他环节相关法

律法规。

示范教学

法、项目教

学法等

专业技能考

试 40%+学习

过程表现

20%+期末综

合知识考试

40%

物流专业

英语

物流基础知识、数字

化供应链运营、库存

管理、配送管理、运

输、包装、绿色物流、

物流单证。

示范教学

法、直观演

示法、任务

驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过程表现

20%+期末综

合知识考试

40%

智慧物流

信息技术

智慧物流信息技术和

信息系统的基本知识

和具体应用。包括条

码技术、RFID 技术、

GPS 技术、GIS 技术、

EDI 技术及物流管理

信息系统等。

示范教学

法、直观演

示法、案例

研讨及任

务驱动法

等

专业技能考

试 40%+学习

过程表现

20%+期末综

合知识考试

40%

物流管

理 1+X

专业

核心课

数字供应链运

营

供应链基本知识、供

应链的设计、供应商

选择与管理方法、供

应链合作与业务外

包、供应链的生产管

理、供应链绩效管理。

示范教学

法、直观演

示法、案例

研讨及任

务驱动法

等

专业技能考

试 40%+学习

过程表现

20%+期末综

合知识考试

40%

物流管

理 1+X

智慧仓储

管理

智能化仓储系统规划

与设计的原则及方

法，仓库选址方法，

仓储作业流程，库存

控制的基本方法，配

送作业流程，配送路

线及配载优化等。

示范教学

法、直观演

示法、案例

研讨及任

务驱动法

等

专业技能考

试 40%+学习

过程表现

20%+期末综

合知识考试

40%

物流管

理 1+X

国际货

物运输实务

运输作业规划与设

计，海陆空不同运输

方式的成本核算，运

输单据缮制，货运保

险及事故处理等。

示范教学

法、案例研

讨及任务

驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过程表现

20%+期末综

合知识考试

40%

物流管

理 1+X

物流系统规划

与设计

物流系统规划与设计

的基础知识、物流业

务流程设计、功能平

面布局设计、仓储与

配送作业管理模拟与

仿真等。

示范教学

法、案例研

讨及任务

驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过程表现

20%+期末综

合知识考试

40%

物流管

理 1+X
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课程类别 课程名称 主要教学内容
教学方式

方法

考核

方式

对应

X证书

物流成本与绩

效管理

了解物流管理过程中

物流作业成本核算的

方法与工具、掌握绩

效考核制度和作业资

源利用程度指标、作

业效益指标、服务水

平质保和作业能力与

质量指标等计算方

法。

示范教学

法、任务驱

动法等

专业技能考

试 40%+学习

过程表现

20%+期末综

合知识考试

40%

物流管

理 1+X

专业

拓展课

冷链物流

热带农产品冷链物流

基础及操作技能、食

品冷链物流基础及操

作技能、冷链物流企

业的运营与管理等。

示范教学

法、任务驱

动法等

专业技能考

试 40%+学习

过程表现

20%+期末综

合知识考试

40%

国际货运代理

实务

国际货运代理客户开

发、航线与承运人选

择、集装箱配载、货

物集港、费用核算与

报价、单证缮制、投

诉与索赔等。

示范教学

法、直观演

示法、案例

研讨及任

务驱动法

等

专业技能考

试 40%+学习

过程表现

20%+期末综

合知识考试

40%

物流管

理 1+X

采购与

供应管理

采购战略、采购需求

确定、供应商选择与

管理方法、采购价格

确定、采购谈判、采

购合同制订、采购质

量保证与采购绩效评

估等基本理论和方法

示 范 教 学

法、案例研

讨 及 任 务

驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过程表现

20%+期末综

合知识考试

40%

物流 管

理 1+X

现代港口物流

管理

现代港口物流管理概

述、港口主要装卸工

艺、港口集装箱物流

管理、港口商务管理、

空港物流管理、现代

港口物流管理信息系

统。

直 观 演 示

法、案例研

讨 及 任 务

驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过程表现

20%+期末综

合知识考试

40%

智慧物流

综合实训

物流仓储方案设计、

运输规划设计、业务

流程、专业设施设备

等综合运用。

示范教学

法、直观演

示法、任务

驱动法等

专业技能考

试 40%+学习

过程表现

20%+期末综

合知识考试

40%

物流管

理 1+X
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（四）专业四：电子商务专业课

表 9- 5 电子商务专业课程简介

课程类别 课程名称 主要教学内容 教学方式方法 考核方式 对应 X证书

专业基础

课

电子商务概

论

电子商务概述、电子

商务基础知识、电子

商务安全与风险管

理、电子支付、网络

营销、电子商务物

流、网络零售、电子

商务法律等

混合式教

学、情境教学

法

考试

专业技能

考试

40%+学习

过程表现

30%+期末

综合考试

30%

数据库基础

数据库系统导论、关

系数据模型、结构化

查询语言——SQL、

关系规范化基础、数

据库设计、数据查

询、数据库应用

混合式教

学、任务驱动

考查

专业技能

考试

40%+学习

过程表现

30%+期末

综合考试

30%

电子商务沙

盘

ITMC 公司针电子商

务专业设计开发的

电子商务沙盘模拟

对抗软件系统，主要

实训的内容包括：网

店装修、网店运营、

市场销售分析、采购

管理、销售管理、客

户服务管理等

混合式教学、

任务驱动

学习过程

表现

60%+期末

综合实训

考试 40%

电子商务物

流

通过对物流的概念、

配送流程、配送中心

的介绍，使学生掌握

物流管理的流程及

配送技巧

混合式教学

考试

专业技能

考试

40%+学习

过程表现

30%+期末

综合考试

30%

专业核心

课
网络营销

网络调研与分析、网

络广告、客户服务等

网络营销基础知识

和方法，多种网络营

销技巧的应用，包括

网站推广、网店推

混合式教学、

任务驱动

考试

专业技能

考试

40%+学习

过程表现

30%+期末海
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课程类别 课程名称 主要教学内容 教学方式方法 考核方式 对应 X证书

广、搜索引擎的购买

和使用、网络广告的

制作与使用、问卷的

投放与统计等。

综合考试

30%

电商直播运

营

直播选品、预热、直

播话术、直播吸粉技

巧等运营知识

混合式教学、

任务驱动

考查

专业技能

考试

40%+学习

过程表现

30%+期末

综合考试

30%

直播运营证

书

网店美工

网店美工设计、网店

装修色系与产品色

系的美学解构、产品

图片处理、广告促销

图片、产品描述图片

处理等等

混合式教

学、任务驱动

考查

专业技能

考试

40%+学习

过程表现

30%+期末

综合考试

30%

网店运营推

广

网络店铺运营、促销

推广、卖家工具使用

技巧、搜索优化等

任务驱动法

考查

专业技能

考试

40%+学习

过程表现

30%+期末

综合考试

30%

网店运营推

广证书

商务网页设

计与制作

学习网站设计基础

及网站前端开发主

流前端技术 HTML5、

CSS3 和 JavaScript

高阶应用知识，熟练

使用前端开发软件

Hbuider X，并够针

对项目需求，完成网

站开发综合实例应

用

混合式教学、

任务驱动

考查

专业

技能考试

40%+学习

过程表现

30%+期末

综合考试

30%

Web 前端开

发证书

商务数据分

析与应用

利用 SPSS、 EXCEL

等软件工具对电商

后台数据进行统计

分析

混合式教学、

任务驱动

考查

专业技能

考试

40%+学习
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课程类别 课程名称 主要教学内容 教学方式方法 考核方式 对应 X证书

过程表现

30%+期末

综合考试

30%

新媒体营销

实训

新媒体营销理念与

规则，新媒体营销的

具体策略与方法，掌

握并了解新兴自媒

体营销、短视频营销

以及直播电商等内

容。

混合式教学、

任务驱动、情

境教学法

考查

专业技能

考试

40%+学习

过程表现

30%+期末

综合考试

30%

新媒体技术

证书

商品图片拍

摄与处理

学习商品图片拍摄

的基础知识、摄影基

础理论、不同产品拍

摄要点类型知识，图

片处理知识，完成不

同产品类型的图片

拍摄及处理实例。

任务驱动法

考查

专业技能

考试

40%+学习

过程表现

30%+期末

综合考试

30%

视频编辑

对拍摄完的影片或

者软件制作的动画，

做后期的处理，使其

形成完整的影片，包

括加特效，加文字，

并且为影片制作声

音等

任务驱动法

考查

专业技能

考试

40%+学习

过程表现

30%+期末

综合考试

30%

专业拓展

课

网络创业

利用拼多多、速卖

通、抖音等平台开创

网店并进行运营管

理

混合式教学、

任务驱动

考查

专业技能

考试

40%+学习

过程表现

30%+期末

综合考试

30%

跨境电商实

务

使学生熱悉并

学会利用电子商务

平台开发外贸客户

的基本思路和基本

方法，能够掌握客户

开发过程中的一些

具体处理的技巧及

任务驱动法

考查

专业技能

考试

40%+学习

过程表现

30%+期末

跨境 B2C 平

台运营证书
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课程类别 课程名称 主要教学内容 教学方式方法 考核方式 对应 X证书

客户跟进客户管理

的措施。
综合考试

30%

动画设计与

制作

利用专业的动画设

计与制作软件，设计

动画视频作品

混合式教学、

任务驱动

考查

专业技能

考试

40%+学习

过程表现

30%+期末

综合考试

30%

（五）专业五：商务管理专业课

表 9- 6 商务管理专业课程简介

课程类别 课程名称 主要教学内容 教学方式方法 考核方式 对应X证书

专业基础

课

经济法

教学内容：国际商事方

面的有关法律、惯例和

判例。

教学目标：通过课程的

学习研究，初步了解和

掌握一定国际商事方面

的有关法律、惯例和判

例；并能提高综合分析

问题解决问题的实际能

力。

翻转课堂、微

课、混合式教

学、任务驱动

等教学方式、

方法

C

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

商务交际

英语

教学内容：英语的听、

说、读、写、译的语言

教学目标：掌握一定的

商务知识和跨文化知

识；培养学生用英语与

人交流，沟通商务事宜，

参与组织商务活动、解

决商务问题等的能力

翻转课堂、微

课、混合式教

学、任务驱动

等教学方式、

方法

H

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

实用英语

交际职业

技能等级

证书

外贸单证

实务

教学内容：以进出口贸

易的实际业务为背景，

围绕信用证单据主线，

系统讲解各项主要单证

的种类及作用，单证格

式、内容及缮制方法，

突出单证制作的技能。

介绍外贸单证中常见问

题的处理方法和 EDI 的

运作

教学目标：掌握上述基

本操作技能，初步掌握

翻转课堂、微

课、慕课、混

合式教学、任

务驱动等教学

方式、方法

K

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

1+X 跨境电

商B2C数据

运营职业

技能等级

证书
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课程类别 课程名称 主要教学内容 教学方式方法 考核方式 对应X证书

解决常见问题的操作技

巧

电子商务

概论

电子商务概述、电

子商务基础知识、电子

商务安全与风险管理、

电子支付、网络营销、

现代物流基础、网络零

售、电子商务法律等

混合式教

学、情境教学

法

考试

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

专业核心

课

商务策划

实务

教学内容：了解商务策

划的过程，掌握策划的

方法，能够独立完成商

务策划任务。

教学目标：独立完成策

划任务

翻转课堂、微

课、慕课、混

合式教学、任

务驱动等教学

方式、方法

H

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

1+X 会展管

理职业技

能等级证

书

数字化人

力资源管

理

教学内容：针对企业中

人力这一特殊资源的规

划和设计、选拔和获取、

保持和激励、控制和协

调以及培训和开发等内

容展开。

教学目标：通过这门课

程的学习，使学生系统

掌握人力资源管理基本

理论、基本知识和基本

技能，具备国际化视野、

智能化大数据思维，熟

练掌握大数据分析工

具，具有数字化管理实

践操作能力，能从事数

字化人力资源管理工作

的高素质应用型专门人

才。

翻转课堂、微

课、慕课、混

合式教学、任

务驱动等教学

方式、方法

K

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

互联网+

经济与贸

易实训

教学内容：包括外贸

英语、成本核算、单据

缮制等七项内容。最后，

利用实训软件完成工作

流程的电子化模拟操

作，作为流程实训的总

结性训练

教学目标：熟练上述外

贸业务员岗位要求的贸

易磋商合同签订及进出

口操作的基本技能

实训、任务驱

动等教学方法

H

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

1+X 跨境电

商B2C数据

运营职业

技能等级

证书
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课程类别 课程名称 主要教学内容 教学方式方法 考核方式 对应X证书

商务数据

分析与运

用

教学内容：数据挖掘、

搜集、整理、分析；商

务数据分析概述、销售

目标制定与追踪、 顾客

数据分析、 商品数据分

析、网店运营数据分析、

财务分析、商务数据处

理与展示。

教学目标：通过学习培

养学生商务数据的收

集、分析、应用能力。

翻转课堂、微

课、慕课、混

合式教学、任

务驱动等教学

方式、方法

H

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

1+X 会展管

理职业技

能等级证

书

专业拓展

课

会展实务

教学内容：会展项目可

行性研究与立项、会展

项目管理、会展营销、

会展配套服务、会展设

施设备管理、会展现场

管：掌握从事会展工作

所必需的会展策划、会

展设计、会展营销、会

展服务方面的知识和

技能

混合式教学、

任务驱动等教

学法

H

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

1+X 会展管

理职业技

能等级证

书

数字化商

务实战

教学内容：模拟企业实

际运行状况，涉及企业

整体战略、产品研发、

生产、市场、销售、财

务管理、团队协作等多

个方面，让学生在分析

市场、制定战略、组织

生产、整体营销和财务

结算等一系列活动中，

领悟科学的管理规律，

全面提升管理能力

教学目标：深刻体会企

业运营核心理念；了解

企业经营所涉及的各方

面因素；了解企业经营

的本质；深入理解确定

企业市场战略和产品、

市场的定位需要考虑的

因素

沙盘模拟实

训、任务驱动

等教学方法

H

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

跨境电商

实务

教学内容：电子商务在

国际贸易中的应用，包

括 C2C 平台 ebay、B2C

平台亚马逊、B2B 平台阿

里巴巴、敦煌网、中国

制造等平台介绍，以及

paypal、moneybookers、

西联等线上线下支付平

翻转课堂、微

课、慕课、混

合式教学、任

务驱动等教学

方式、方法

H

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

1+X 跨境电

商B2C数据

运营职业

技能等级

证书
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课程类别 课程名称 主要教学内容 教学方式方法 考核方式 对应X证书

台介绍。

教学目标：了解以上

平台的运用操作，了解

电子商务中销售商的基

本技能技巧。

网店运营

推广

网络店铺运营、促

销推广、卖家工具使用

技巧、搜索优化等

任务驱动法

考查

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

（六）专业六：连锁经营与管理（新零售方向）专业课

表 9- 7 连锁经营与管理（新零售方向）专业课程简介

课程类别 课程名称 主要教学内容 教学方式方法 考核方式 对应X证书

专 业 基 础

课

客户服务与

管理

通过学习，主要掌握

与顾客沟通的各种

方法，更好地利用这

些方法，为企业和顾

客服务。

混合式教学、

任务驱动

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

商务交际英

语

教学内容：英语的

听、说、读、写、译

的语言教学目标：掌

握一定的商务知识

和跨文化知识；培养

学生用英语与人交

流，沟通商务事宜，

参与组织商务活动、

解决商务问题等的

能力。

混合式教学

学习过程

表现 70%+

期末技能

考试 30%

消费心理与

行为

通过对合同法理论

及其实际应用的研

究和学习，使学生系

统掌握合同法的基

本理论、基本制度、

基本原则，培养学生

运用合同法理论和

知识以及有关法律、

法规分析和解决经

混合式教学

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%
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课程类别 课程名称 主要教学内容 教学方式方法 考核方式 对应X证书

济生活中的实际问

题的能力。

合同法

通过对经济法基础

的学习，了解我国经

济领域中有哪些法

律法规，并运用法律

手段保护企业及个

人的合法权益。

混合式教学

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

专 业 核 心

课

连锁经营管

理技术

主要培养学生对连

锁企业的认知，包括

连锁经营的实质与

特征，连锁企业的类

型，连锁经营组织结

构的设计能力；掌握

连锁经营管理的基

本概念及组织结构

体系，连锁经营总部

管理、商品管理和门

店管理、特许连锁经

营的相关知识，现代

零售业态的类型及

基本特征

混合式教学、

任务驱动

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

1+X 连锁特

许 经 营 管

理证书

连锁企业品

类管理

通过对学习品类管

理的定义与角色定

位、品类评估与品类

指标、品类策略、品

类战术制定、佩雷管

理实施与回顾，为卖

场商品管理和销售

以及供应商的选择

奠定基础。

混合式教学、

任务驱动

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

1+X 品类管

理证书

连锁企业采

购与配送管

理

培养学生从供应链

的视角与供应商建

立战略合作伙伴联

盟，并就供应商的选

择和评价方法做出

决策。同时学会采购

谈判合同管理。

混合式教学、

任务驱动

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

门店布局与

商品陈列

将商业美学和品类

管理的理论知识与

卖场布局和商品陈

列的实际操作融合

混合式教学、

任务驱动

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

1+X 连锁特

许 经 营 管

理证书
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课程类别 课程名称 主要教学内容 教学方式方法 考核方式 对应X证书

在一起。学生能够熟

练解读卖场布局，掌

握设计商品陈列的

技巧和方法。

期末综合

知识考试

30%

连锁门店运

营管理

加强对学生专业技

能及管理能力的全

方位塑造，使学生全

面掌握理货、收银、

防损、柜台接待、顾

客满意度、卖场促销

以及进销存等管理

知识和技巧。

混合式教学、

任务驱动

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

1+X 连锁特

许 经 营 管

理证书

专 业 拓 展

课

门店销售与

服务技巧

培养学生门店销售

的能力和技巧，包括

门店销售与商务谈

判的能力，适应门店

工作和管理的需求。

混合式教学、

任务驱动

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

1+X 连锁特

许 经 营 管

理证书

数字化人力

资源管理

教学内容：针对企业

中人力这一特殊资

源的规划和设计、选

拔和获取、保持和激

励、控制和协调以及

培训和开发等内容

展开。

教学目标：通过这门

课程的学习，使学生

系统掌握人力资源

管理基本理论、基本

知识和基本技能，具

备国际化视野、智能

化大数据思维，熟练

掌握大数据分析工

具，具有数字化管理

实践操作能力，能从

事数字化人力资源

管理工作的高素质

应用型专门人才。

翻转课堂、微

课、慕课、混

合式教学、任

务驱动等教学

方式、方法

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

商务数据分

析与运用

教学内容：数据挖

掘、搜集、整理、分

析；商务数据分析概

述、销售目标制定与

追踪、顾客数据分

翻转课堂、微

课、慕课、混

合式教学、任

务驱动等教学

方式、方法

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

1+X 连锁特

许 经 营 管

理证书
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课程类别 课程名称 主要教学内容 教学方式方法 考核方式 对应X证书

析、商品数据分析、

网店运营数据分析、

财务分析、商务数据

处理与展示。

教学目标：通过学习

培养学生商务数据

的收集、分析、应用

能力。

期末综合

知识考试

30%

新媒体营销

新媒体营销理念与

规则，新媒体营销的

具体策略与方法，掌

握并了解新兴自媒

体营销、短视频营销

以及直播电商等内

容。

混合式教学、

任务驱动、情

境教学法

专业技能

考试 40%+

学习过程

表现 30%+

期末综合

知识考试

30%

(七)专业七：跨境电子商务专业课

表 9- 8 跨境电子商务专业课程简介

课程类别 课程名称 主要教学内容
教学方式

方法
考核方式 对应 X证书

专 业 基 础

课

跨境电子商

务概论

境电商的理论基础、

主要商业模式平台

介绍和发展现状，跨

境物流、跨境支付和

结算等各个环节的

理论和实践内容。

混合式教

学、任务驱

动

K

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+ 期 末 综

合考试 30%

跨境电商视

觉营销

视 觉 营 销 概 述 、

photoshop 的应用、

多跨境平台视觉营

销实操等内容。提升

学生对视觉营销的

认识，使其具备基础

的图片处理技能，同

时能了解、区别不同

平台之间对视觉营

销的处理规则。

混合式

教学、任务

驱动

C

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+ 期 末 综

合考试 30%

跨境电商多

平台运营

跨境电商英

语

围绕跨境电子商务

业务流程中的各个

环节，结合实际沟通

交流的情景，全面开

展听说读写译等方

面的英语技能训练

示范教

学法、直观

演示法、任

务驱动法

K

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+ 期 末 综

合知识考试
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课程类别 课程名称 主要教学内容
教学方式

方法
考核方式 对应 X证书

30%

专 业 核 心

课

数字化供应

链运营

跨境物流及供应

链基本知识、供应链

的设计、供应商选择

与管理方法、供应链

合作与业务外包、供

应链的生产管理、供

应链绩效管理。

示范教学

法、直观演

示法、任务

驱动法

C

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+ 期 末 综

合知识考试

30%

跨境数字营

销

跨境数字营销的认

知、网络市场的调研

和分析，跨境数字营

销工具的应用以及

跨境数字营销方案

的策划等内容

混 合 式 教

学、任务驱

动

C

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+ 期 末 综

合知识考试

30%

跨境电商数

据分析

跨境电商数据分析

方法与指标，跨境电

商数据的采集、清洗

和处理，跨境电商数

据化选品，跨境电商

市场数据分析，跨境

电商物流数据分析，

跨境电商客户数据

分析，跨境电商店铺

管理数据化分析，跨

境电商数据可视化。

示范教

学法、直观

演示法、任

务驱动法

C

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+ 期 末 综

合知识考试

30%

跨 境 电 商

B2C 数据运

营

跨境电商B2C

实务

跨境电商 B2C 平台

的全流程运营理论

及实操

示范教学

法、直观演

示法、任务

驱动法

C

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+ 期 末 综

合知识考试

30%

跨 境 电 商

B2C 数据运

营,跨境电

商多平台运

营

跨境电商B2B

实务

跨境电商 B2B 平台

的全流程运营理论

及实操

示 范 教 学

法、直观演

示法、任务

驱动法

C

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+ 期 末 综

合知识考试

30%

跨 境 电 商

B2B 数据运

营

跨境电商综 跨境电商项目实战 示 范 教 学 C海
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课程类别 课程名称 主要教学内容
教学方式

方法
考核方式 对应 X证书

合实训 法、直观演

示法、任务

驱动法

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+ 期 末 综

合知识考试

30%

专 业 拓 展

课

网络创业

网络创业内涵和模

式、创业政策、启动

创业项目、境内创

业、跨境电商创业、

短视频平台创业、直

播平台创业、客户管

理、财务管理

混 合 式 教

学、任务驱

动

C

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+ 期 末 综

合知识考试

30%

短视频与直

播运营

认识短视频与直播、

短视频内容策划、短

视频的拍摄与剪辑、

短视频的发布与复

盘、直播的策划与执

行、直播复盘与总

结、短视频与直播的

数据分析与优化，以

及“短视频+直播”

运营案例解析。

混 合 式 教

学、任务驱

动

C

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+ 期 末 综

合知识考试

30%

直播电商运

营

跨境电商通

关实务

跨境电商保税进口

通关、B2C 直邮进口

通关、B2C 出口通

关、B2B 出口通关。

示 范 教 学

法、直观演

示法、任务

驱动法等

H

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+ 期 末 综

合知识考试

30%

跨 境 电 商

B2C 数据运

营

外贸单证实

务

以进出口贸易的实

际业务为背景，围绕

信用证单据主线，系

统讲解各项主要单

证的种类及作用，单

证格式、内容及缮制

方法，突出单证制作

的技能。介绍外贸单

证中常见问题的处

理方法和 EDI 的运

作。

示 范 教 学

法、直观演

示法、任务

驱动法等

K

专业技能考

试 40%+学习

过 程 表 现

30%+ 期 末 综

合知识考试

30%
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（三）毕业知识、能力和素质要求实现矩阵

1.专业一：国际经济与贸易专业毕业知识、能力和素质要求

表 9- 9 专业毕业知识、能力和素质要求实现矩阵

序号 毕业要求 实现的课程及实践环节

1

能够在跨境贸易业务工作领域胜任市

场调研、客户分析、交易磋商、跨境贸

易合同的签订与履行等工作任务，具备

熟悉国际贸易政策法规、谈判磋商能

力、合同订立能力及合同履行能力。

市场营销基础、国际贸易理论与实务、跨境电商

运营、外贸函电、国际商务综合实训

2

能够在外贸跟单工作领域胜任以客户

订单为依据，跟踪产品，跟踪服务运作

流向等工作任务，具备外贸业务能力、

订单分析能力、仓储运输、安排出货能

力、办理出口退税能力能力。

外贸跟单理论与实务、进口业务操作、外贸单证

实务、国际货运代理实务、通关实务

3

能够在外贸单证工作领域胜任正确审

查信用证、制单结汇等工作任务，具备

英语阅读能力、审单能力、制单能力、

电函书写能力。

外贸函电、外贸单证实务

4

能够在国际商务服务工作领域胜任提

供咨询服务、市场调查、劳务派遣等工

作任务，具备政策分析能力、实地调查、

访问能力、调查报告写作能力。

国际商法、技术贸易、服务贸易、会展实务

5
具有良好的人文艺术和社会科学素养，

较强的社会责任感和良好的职业道德。

人文社科类课程、艺术修养类课程、能力拓展类

课程、思想道德修养与法律基础、大学生就业与

创业指导、毛泽东思想和中国特色社会主义理论

体系概论

6

能够针对国际贸易实践中的复杂问题，

理解、分析和评价国际贸易活动对社

会、健康、安全、法律、文化以及环境

和社会可持续发展的影响。

国际贸易理论与实务、专业选修课(学院基础模

块)、思想道德修养与法律基础、形势与政策

7
具有团队合作精神，能够承担相应责

任。
第二课堂活动、毕业顶岗实习、毕业设计(论文)

8
具有在跨境贸易活动中与业界同行和

社会公众进行有效沟通的能力，具备一

定的国际视野，能够跨文化进行交流。

商务沟通、大学英语、外贸函电

9
具有自主学习和终身学习的意识，有不

断学习和适应发展的能力。
毕业顶岗实习、毕业设计(论文)

10

相关职业技能等级证书

(至少获得一项)

(1)跨境电商 B2B 数据运营职业技能等

级证书

(1)市场营销基础、国际贸易理论与实务、外贸英

语函电

(2)跨境电商实务、电子商务概论

(3)会展实务海
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序号 毕业要求 实现的课程及实践环节

(2)跨境电商 B2C 数据运营职业技能等

级证书

(3)会展管理职业技能等级证书

(4)实用英语交际职业技能等级证书

(4)大学英语、外贸函电

2.专业二：关务与外贸服务专业毕业知识、能力和素质要求

表 9- 10 专业毕业知识、能力和素质要求实现矩阵

序号 毕业要求 实现的课程及实践环节

1

能够结合法律法规与国际惯例及专

业知识用于解决通关与外贸服务领

域的现实问题。

通关法规、报关与国际货运专业综合实训、

专业实践、顶岗实习

2

能够对学习与工作中碰到的问

题进行准确描述与归纳。

经济学基础、市场营销基础、国际贸易

理论与实务、通关实务、货物学、国际货物

运输实务、专业实践、顶岗实习

3

能够对学习与工作过程中碰到

的问题提出有效解决方案。经过前期

观察、归纳总结问题结症，通过自有

知识体系，在合法合规的基础上提出

若干个问题解决方案，供决策层选用

或自我决策中择优选用，以实现与验

证解决问题的有效性。

经济学基础、市场营销基础、商务沟通、

国际运输地理、保税物流、国际贸易理论与

实务、通关实务、货物学、国际货运代理实

务、马克思主义基本原理概论、思想道德修

养与法律基础、形势与政策、报关与国际货

运专业综合实训、专业实践、顶岗实习、毕

业报告。

4

具有良好的人文艺术和社会科

学素养， 较强的社会责任感和良好

的职业道德

公共拓展课程、思想道德修养与法律基

础、大学生就业与创业指导、毛泽东思想和

中国特色社会主义理论体系概论

5

具有团队合作精神，能够承担相

应责任

商务沟通、管理学基础、公共拓展课、

专业实践、报关与国际货运专业综合实训、

顶岗实习、毕业报告

6

具有在关务与外贸服务领域同

行间和社会公众进行有效沟通的能

力，具备一定的国际视野，能够跨文

化进行交流。

大学英语、商务沟通、管理学基础、外

贸函电、货代英语

7 了解跨境贸易的基本知识，掌握 经济学基础、市场营基础、国际贸易理
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序号 毕业要求 实现的课程及实践环节

其操作技能，并能够应用于实践 论与实务、进口业务操作、国际船务代理实

务、国际货物运输实务、外贸单证实务、通

关实务、跨境电商实务、跨境电商通关实务、

专业实践、国际商法、顶岗实习

8
具有自主学习和终身学习的意

识，有不断学习和适应发展的能力

公共拓展课、专业实践、顶岗实习、毕

业报告

9

相关执(职)业资格证书

至少获得表 1-2 中的一项证书

计算机应用基础、国际贸易理论与实

务、商品归类操作、通关实务、货物学、国

际货物运输实务、外贸单证实务、跨境电商

实务、跨境电商通关实务、通关法规、

3.专业三：现代物流管理专业毕业知识、能力和素质要求

表 9- 11 专业毕业知识、能力和素质要求实现矩阵

序号 毕业要求 实现的课程及实践环节

1

能够运用专业知识寻找、筛选目标客

户，了解客户基本物流信息，处理客户

日常投诉等市场拓展与业务开发。

市场营销基础、物流法律法规、国际贸易理论

与实务、国际货运代理实务

2
能够进行货物出入库作业管理、仓库内

部规划与设计。

智慧仓储管理、物流系统仿真、物流成本管理、

智慧物流信息技术、冷链物流

3

能够按照客服部分单指令进行调度车

辆，开展提货、在途跟踪、收货安排、

应付费用审核等业务。

国际货物运输、智慧物流信息技术、物流成本

管理、企业沙盘

4

能够掌握供应链网络规划的知识和方

法、物流网络节点规划和成本分析，学

会物流服务商和服务产品选择方法与

工具、物流外包投入产出分析的方法与

工具。

供应链管理、市场营销基础、智慧物流信息技

术、物流成本管理

5
能够对客户合同进行登记，对合同进行

归档、续签合同等客户管理工作

物流法律法规、国际货代代理实务、国际货物

运输、国际贸易理论与实务、物流专业英语

6

能够针对物流实践中的复杂问题，理

解、分析和评价物流活动对社会、健康、

安全、法律、文化以及环境和社会可持

续发展的影响。

智慧物流综合实训、专业选修课(学院基础模

块)、思想道德修养与法律基础、形势与政策

7
能够理解和评价针对复杂问题的物流

实践对环境、社会可持续发展的影响。

中国近现代史纲要、大学生职业发展与规划、

专业选修课(专业模块)、智慧物流综合实训、
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序号 毕业要求 实现的课程及实践环节

8
具有良好的人文艺术和社会科学素养，

较强的社会责任感和良好的职业道德。

人文社科类课程、艺术修养类课程、能力拓展

类课程、思想道德修养与法律基础、大学生就

业与创业指导、毛泽东思想和中国特色社会主

义理论体系概论

9
具有团队合作精神，能够承担相应责

任。

智慧仓储管理、国际货物运输、智慧物流信息

技术、供应链管理、物流成本管理、现代物流

基础、智慧物流综合实训、顶岗实习

10

具有在物流活动中与业界同行和社会

公众进行有效沟通的能力，具备一定的

国际视野，能够跨文化进行交流。

物流英语、商务沟通、管理学基础

11
理解现代物流领域的管理和经济决策

的基本知识，并能够应用于物流实践。

专业选修课(学院基础模块)、顶岗实习、智慧

物流综合实训

12
具有自主学习和终身学习的意识，有不

断学习和适应发展的能力。
智慧物流综合实训、顶岗实习等

13 相关职业资格证书。

智慧仓储管理、国际货物运输、智慧物流信息

技术、供应链管理、物流成本管理、现代物流

基础、跨境电子商务

4.专业四：电子商务专业毕业知识、能力和素质要求

表 9- 12 毕业知识、能力和素质要求实现矩阵

序号 毕业要求 实现的课程及实践环节

1
具有正确的世界观、人生观和价值观，

具有基本的社会道德和职业操守

思修法律、毛中概论、形式与政策、大学生安全

教育、军事教育、大学生心理健康教育

2

具有良好的人文社会科学素养，社会

责任感，能够在工程实践中理解并遵

守职业道德和规范，履行责任

中华文化选读、职业发展与就业指导、体育与健

康、大学英语、艺术素养拓展课、人文素养拓展

课、商业文化素养拓展课、技能素养拓展课

3

具有团队合作精神，能够在多学科背

景下的团队中承担个体、团队成员以

及负责人的角色及相应责任

大学生创新创业基础、暑期社会实践、

4

具有在电子商务活动中与业界同行和

社会公众进行有效沟通的能力，具备

一定的国际视野，能够跨文化进行交

流

商务沟通、商业文化素养拓展课、市场营销基础、

经济学基础、管理学基础、国际贸易理论与实务、

跨境电商实务

5

理解网店运营领域的管理和营销决策

的基本知识和方法，并能够应用于网

店经营管理中

电子商务概论、网络营销、电商直播运营、网店

运营推广、新媒体营销实训、商务数据分析与应

用、

6

掌握本专业所需的文化基础知识和专

业基础知识；掌握图片美工、网页制

作护、网站建设等基础知识；掌握经

中华文化选读、人文素养拓展课、艺术素养拓展

课、网店美工、商务网页设计与制作、商品图片

拍摄与处理、视频编辑、动画设计与制作
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序号 毕业要求 实现的课程及实践环节

济管理以及营销策划方面的基础知识

7

掌握客户需求分析等相关知识；掌握

网店运营理论和相应的技能知识；掌

握商务谈判、市场调研、网络营销、

物流管理、网站编辑、电子交易等相

关知识

数据库基础、商务数据分析与应用、电子商务物

流、网络创业

8
具有自主学习和终身学习的意识，有

不断学习和适应发展的能力。

专业文献检索及专业外语、网络创业、生产实习、

专业综合实习、毕业设计(论文)

9 相关执(职)业资格证书

获得网店运营与推广 1+X 证书、直播运营 1+X 证

书、跨境 B2C 运营 1+X 证书等，或者其他专业技

能、社会实践操作、创新创业等证书，或者取得

专业竞赛三等奖以上获奖。

5.专业五：商务管理专业毕业知识、能力和素质要求

表 9- 13 专业毕业知识、能力和素质要求实现矩阵

序号 毕业要求 实现的课程及实践环节

1

能够将外贸专业知识用于相关国际贸

易工作流程中，能够完成寻找客户、

磋商、制单、结汇等工作任务。

国际贸易理论与实务、外贸单证实务、国际商务

综合实训

2

能够根据企业在商务活动中遇到的具

体问题进行相关商务策划活动，具备

设计方案的能力、项目管理的能力

市场营销基础、管理学基础、经济学基础、商务

沟通、电子商务概论、商务策划、会展实务、消

费心理与行为、商务数据分析与运用、商务礼仪

3

具有完成人力资源基本工作的能力，

能够完成企业招聘、培训、绩效管理

等工作任务，解决企业人力资源管理

中的各种问题

人力资源管理、管理学基础、经济法、商务沟通、

商务谈判

4

具有客户开发与管理的能力，能够识

别客户；建立客户档案、维护客户关

系等工作任务

市场营销基础、客户关系管理、消费心理与行为、

商务数据分析与运用、商务策划、商务礼仪

5
具备互联网创业思维，能够掌握相关

网店运用的技巧

企业沙盘、跨境电商实务、商务数据分析与运用、

电子商务概论、市场营销基础、商务策划

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院



海南经贸职业技术学院 高职专科专业群人才培养方案

- 113 -

序号 毕业要求 实现的课程及实践环节

6

能够针对商务实践中的复杂问题，理

解、分析和评价活动对社会、健康、

安全、法律、文化以及环境和社会可

持续发展的影响。

经济法、管理学、市场营销基础、经济学、思想

道德修养与法律基础、形势与政策

7
能够理解和评价针对商务流程中的问

题对环境、社会可持续发展的影响。

大学生职业发展与规划、专业实训、顶岗实习、

毕业设计

8

具有良好的人文艺术和社会科学素

养，较强的社会责任感和良好的职业

道德。

人文社科类课程、艺术修养类课程、能力拓展类

课程、思想道德修养与法律基础、大学生就业与

创业指导、毛泽东思想和中国特色社会主义理论

体系概论

9
具有团队合作精神，能够承担相应责

任。

社会实践、专业实践、顶岗实习、企业管理沙盘、

商务礼仪

10

具有在商务活动中与业界同行和社会

公众进行有效沟通的能力，具备一定

的国际视野，能够跨文化进行交流。

商务英语、商务沟通、消费心理与行为、客户关

系管理、商务礼仪

11
理解现代商务管理和经济决策的基本

知识，并能够应用于商务运营实践。

专业拓展知识模块、企业沙盘、国际商务综合实

训、顶岗实习、商务礼仪

12
具有自主学习和终身学习的意识，有

不断学习和适应发展的能力。

毕业设计、顶岗实习、社会实践、专业实践、商

务英语、计算机基础

13 相关职业资格证书
商务英语、计算机基础、跨境电商实务、商务策

划、商务策划实务、

6.专业六：连锁经营与管理专业毕业知识、能力和素质要求

表 9- 14 专业毕业知识、能力和素质要求实现矩阵

序号 毕业要求 实现的课程及实践环节

1
具有正确的世界观、人生观和价值观，

具有基本的社会道德和职业操守。

思修法律、毛中概论、形式与政策、大学生安全

教育、军事教育、大学生心理健康教育

2

具有良好的人文社会科学素养，社会

责任感，能够在工程实践中理解并遵

守职业道德和规范，履行责任。

中华文化选读、职业发展与就业指导、体育与健

康、大学英语、艺术素养拓展课、人文素养拓展

课、商业文化素养拓展课、技能素养拓展课

3

具有团队合作精神，能够在多学科背

景下的团队中承担个体、团队成员以

及负责人的角色及相应责任。

大学生创新创业基础、暑期社会实践、
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序号 毕业要求 实现的课程及实践环节

4

具有在零售业中与业界同行和社会公

众进行有效沟通的能力，具备一定的

国际视野，能够跨文化进行交流。

商务沟通、商业文化素养拓展课、市场营销基础、

经济学基础、管理学基础、国际贸易理论与实务、

商务英语

5
理解门店的类型、设立、运营与管理

的基本知识和方法。

连锁经营管理技术、连锁门店运营管理、品类管

理、连锁企业采购与配送管理、

6

掌握本专业所需的文化基础知识和专

业基础知识；掌握通过客户数据分析

其购买行为、类型及零售商存在问题、

解决对策等；掌握经济管理以及营销

策划方面的基础知识。

人文素养拓展课、艺术素养拓展课、零售数据分

析与应用、客户关系管理、消费心理与行为、经

济法

7

掌握开设连锁门店的步骤和方法、门

店销售技巧、网店运营理论和相应的

技能知识。

网络营销、跨境电商实务、新媒体营销实训、门

店销售与服务技巧、特许加盟与创业

8
具有自主学习和终身学习的意识，有

不断学习和适应发展的能力。

计算机文献检索、假期实践、专业综合实习、毕

业设计(论文)

9 相关执(职)业资格证书

获得 1+X 品类管理证书、1+X 连锁特许经营管理证

书等，或者其他专业技能、社会实践操作、创新

创业等证书，或者取得专业竞赛三等奖以上获奖。

7.专业七：跨境电子商务专业毕业知识、能力和素质要求

表 9- 15 专业毕业知识、能力和素质要求实现矩阵

序号 毕业要求 实现的课程及实践环节

1
具有正确的世界观、人生观和价值观，

具有基本的社会道德和职业操守

思修法律、毛中概论、形式与政策、大学生安全

教育、军事教育、大学生心理健康教育

2

具有良好的人文社会科学素养，社会

责任感，能够在工程实践中理解并遵

守职业道德和规范，履行责任

中华文化选读、职业发展与就业指导、体育与健

康、大学英语、艺术素养拓展课、人文素养拓展

课、商业文化素养拓展课、技能素养拓展课

3

具有团队合作精神，能够在多学科背

景下的团队中承担个体、团队成员以

及负责人的角色及相应责任

大学生创新创业基础、暑期社会实践

4

具有在跨境电子商务活动中与业界同

行和社会公众进行有效沟通的能力，

具备一定的国际视野，能够跨文化进

行交流

商务沟通、商业文化素养拓展课、市场营销基础、

经济学基础、管理学基础、国际贸易理论与实务、

跨境电商英语

5

计算机操作和办公软件应用能力；流

利掌握跨境电商英语在平台内容的使

用和与客户交流能力；系统掌握跨境

电子商务的基本理论和基础知识，了

解跨境电子商务发展的动向，具有较

计算机基础、跨境电商英语、跨境电商概论
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序号 毕业要求 实现的课程及实践环节

强的专业素质和综合素质。

6

具有图片处理和美化能力；具有跨境

电商平台操作能力；具有选品能力；

具有跨境物流方案策划与供应链管理

能力；具有数据分析的能力；具有网

络销售与推广能力；具有短视频与直

播运营和推广能力；有客户服务与管

理能力。

跨境电商视觉营销、跨境电商 B2C 实务、跨境电

商 B2B 运营实务、跨境电商物流、跨境电商数据

分析、跨境网络营销、短视频与直播运营

7
具有一定创新创业能力；具备外贸单

证相关知识，具备跨境业务通关知识

创新创业基础、网络创业、外贸单证、跨境电商

通关实务

8
具有自主学习和终身学习的意识，有

不断学习和适应发展的能力。

专业文献检索及专业外语、网络创业、生产实习、

专业综合实习、毕业设计(论文)

9 相关执(职)业资格证书

获得电子商务师、跨境电子商务师、网络营销师、

跨境 B2C 数据运营 1+X 证书等、跨境 B2B 数据运

营1+x证书、跨境电子商务多平台运营1+X证书、

直播运营 1+X 证书或者其他专业技能、社会实践

操作、创新创业等证书，或者取得专业竞赛三等

奖以上获奖。
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十、教学进程总体安排

（一）专业教学进程计划表

国际经济与贸易专业群教学进程表

课程类

别

课

程

性

质

序

号
课程名称

管

理

单

位

学分

总

学

时

理

论

学

时

实践

学时

各学期周学时分配 考

核

方

式

C

备注
1 2

夏

1
3 4

夏

2
5 6

13

周

16

周

3

周

16

周

16

周

3

周

16

周
16 周 注 2、3

公

共

课

公

共

基

础

课

B 1

思想道德与法治（一）

马

克

思

主

义

学

院

马

院

1.5 24 20 4 2

C

注 4

思想道德与法治（二） 1.5 24 20 4 2

B 2
习近平新时代中国特色社会主义思

想概论
3 48 40 8 4 K

B 3
毛泽东思想和中国特色社会主义理

论体系概论
2 32 28 4 2 K

B 4

形势与政策（一） 0.25 12 8 4 2

C

注 5

线上 16学时，

线下 32 学时

形势与政策（二） 0.25 12 8 4 2

形势与政策（三） 0.25 12 8 4 2

形势与政策（四） 0.25 12 8 4 2

B 5 军事理论 2 36 16 20 4 C

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院
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课程类

别

课

程

性

质

序

号
课程名称

管

理

单

位

学分

总

学

时

理

论

学

时

实践

学时

各学期周学时分配 考

核

方

式

C

备注
1 2

夏

1
3 4

夏

2
5 6

13

周

16

周

3

周

16

周

16

周

3

周

16

周
16 周 注 2、3

军事技能（军训）
学

工
2 112 0 112 56

B 6
大学生安全教育（一） 0.5 12 8 4 2

C
线上 8 学时，

线下 16 学时大学生安全教育（二） 0.5 12 8 4 2

B 7 劳动教育（理论）
马

院
0.5 8 8 2 C

B 8
职业发展与就业指导（一）

人

文

0.5 4 4 2
C

注 6

共 4个专题职业发展与就业指导（二） 0.5 4 4 2

B 8
大学生心理健康教育（一） 1 16 16 2

C 共 16 个专题

大学生心理健康教育（二） 1 16 16 2

B 10
大学生创新创业基础(一）

1
10 10 2

C

共 8 个专题；线

上 4学时，线下

12学时

大学生创新创业基础（二） 6 6 2

B 11 中华文化选读

以专题讲座（12

课时）形式开设，

线上线下混合式

教学

B 12 写作、沟通类课程
国贸学院专业开

设专业群基础课

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院
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课程类

别

课

程

性

质

序

号
课程名称

管

理

单

位

学分

总

学

时

理

论

学

时

实践

学时

各学期周学时分配 考

核

方

式

C

备注
1 2

夏

1
3 4

夏

2
5 6

13

周

16

周

3

周

16

周

16

周

3

周

16

周
16 周 注 2、3

“商务沟通”

B

13

体育与健康（一）

体

育

2 26 2 24 2 C

体育与健康（二） 2 32 2 30 2 选项课

体育与健康（三） 2 32 2 30 2 选项课

14 体测

第

1

次

第

2

次

第

3

次

注 7

B 12
大学英语（一）

国

际
2 26 13 13 2

K

大学英语（二） 3 48 24 24 3

B 13
计算机应用基础（一） 信

息

1.5 24 12 12 2
K 注 8

计算机应用基础（二） 2.5 40 20 20 3

B 14 暑期社会实践
马

院
1 12 0 12 12 C

公共基础课小计 34.5 652 311 341

公

共

G 1 人

文

1.5 24 16 8 2 C 注 9、10

G 2 1.5 24 16 8 2 C 注 11

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院
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课程类

别

课

程

性

质

序

号
课程名称

管

理

单

位

学分

总

学

时

理

论

学

时

实践

学时

各学期周学时分配 考

核

方

式

C

备注
1 2

夏

1
3 4

夏

2
5 6

13

周

16

周

3

周

16

周

16

周

3

周

16

周
16 周 注 2、3

拓

展

课

G 3 1.5 24 16 8 2 C

G 4 劳动工坊课 1.5 24 16 8 2 C

公共拓展课小计 6 96 64 32

公共课合计 40.5 748

专

业

群

共

享

基

础

课

B 1 经济学基础

国

际

贸

易

学

院

2 39 25 14 3 K

专业一

（国际经济与贸

易专业）

B 2 国际贸易理论与实务 4 64 32 32 5 K

B 3 市场营销基础 3 48 24 24 3 C

B 4 管理学基础 2 32 16 16 3 C

B 5 商务沟通 2 39 16 23 3 C

小计 13 222 113 109 14 3

专

业

群

共

享

B 1 经济学基础 国

际

贸

易

学

3 39 23 16 3 K

专业二

（关务与外贸服

务专业）

B 2 国际贸易理论与实务 4 64 32 32 4 K

B 3 市场营销基础 3 39 23 16 3 C

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院
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课程类

别

课

程

性

质

序

号
课程名称

管

理

单

位

学分

总

学

时

理

论

学

时

实践

学时

各学期周学时分配 考

核

方

式

C

备注
1 2

夏

1
3 4

夏

2
5 6

13

周

16

周

3

周

16

周

16

周

3

周

16

周
16 周 注 2、3

基

础

课

院
B 4 管理学基础 2 32 22 10 2 C

B 5 商务沟通 2 32 16 16 2 C

小计 14 206 116 90 10 4

专

业

群

共

享

基

础

课

B 1 经济学基础

国

际

贸

易

学

院

2 32 16 16 2 K

专业三

（现代物流管理

专业

B 2 管理学基础 3 39 23 16 3 C

B 3 市场营销基础 2 32 16 16 2 C

B 4 国际贸易理论与实务 4 64 32 32 4 K

B 5 商务沟通 2 32 16 16 2 C

小计 13 208 104 104 7 6

专

业

群

共

享

基

B 1 经济学基础 国

际

贸

易

学

院

2 32 16 16 2 K

专业四

（电子商务

专业

B 2 国际贸易理论与实务 3 48 24 24 3 K

B 3 市场营销基础 2 32 16 16 2 K

B 4 管理学基础 2 32 16 16 2 C

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院
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课程类

别

课

程

性

质

序

号
课程名称

管

理

单

位

学分

总

学

时

理

论

学

时

实践

学时

各学期周学时分配 考

核

方

式

C

备注
1 2

夏

1
3 4

夏

2
5 6

13

周

16

周

3

周

16

周

16

周

3

周

16

周
16 周 注 2、3

础

课
B 5 商务沟通 2 32 16 16 2 C

小计 11 176 88 88 4 5 2

专

业

群

共

享

基

础

课

B 1 经济学基础

国

际

贸

易

学

院

3 39 25 14 3 K

专业五

（商务管理专

业）

B 2 国际贸易理论与实务 3 48 24 24 3 K

B 3 市场营销基础 3 48 24 24 3 C

B 4 管理学基础 3 39 22 17 3 K

B 5 商务沟通 3 48 24 24 3 C

小计 15 222 119 103 6 9

专

业

群

共

享

基

础

课

B 1 经济学基础
国

际

贸

易

学

院

3 39 22 17 3 K

专业六

（连锁经营与管

理专业）

B 2 国际贸易理论与实务 3 48 24 24 3 K

B 3 市场营销基础 3 48 24 24 3 C

B 4 管理学基础 3 39 22 17 3 K

B 5 商务沟通 3 39 22 17 3 C

小计 15 213 114 99 9 6

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院
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课程类

别

课

程

性

质

序

号
课程名称

管

理

单

位

学分

总

学

时

理

论

学

时

实践

学时

各学期周学时分配 考

核

方

式

C

备注
1 2

夏

1
3 4

夏

2
5 6

13

周

16

周

3

周

16

周

16

周

3

周

16

周
16 周 注 2、3

专

业

群

共

享

基

础

课

B 1 经济学基础

国

际

贸

易

学

院

3 39 25 14 3 K

专业七

（跨境电子商务

专业）

B 2 国际贸易理论与实务 4 64 32 32 4 K

B 3 市场营销基础 3 39 23 16 3 C

B 4 管理学基础 2 32 16 16 2 C

B 5 商务沟通 3 48 24 24 3 C

小计 15 222 120 102 6 4 2 3

专

业

群

基

础

课

B 1 国际金融

国

贸

3 48 30 18 3 K

专业一

（国际经济与贸

易专业）

B 2 国际商法 3 48 30 18 3 H

B 3 外贸函电 3 48 24 24 3 K

B 4 国际货运代理实务 3 48 24 24 3 H

B 5 外贸单证实务 4 64 32 32 4 K

小计 16 256 140 116 10 3 3

专

业

群

基

础

B 1 保税服务 3 48 24 24 3 K
专业二

（关务与外贸服

务专业）

B 2 外贸函电 3 48 24 24 3 K

B 3 国际船务代理实务 3 48 24 24 3 K

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院
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课程类

别

课

程

性

质

序

号
课程名称

管

理

单

位

学分

总

学

时

理

论

学

时

实践

学时

各学期周学时分配 考

核

方

式

C

备注
1 2

夏

1
3 4

夏

2
5 6

13

周

16

周

3

周

16

周

16

周

3

周

16

周
16 周 注 2、3

课
B 4 国际货物运输实务 3 48 24 24 3 K

小计 12 192 96 96 0 3 3 6

专

业

群

基

础

课

B 1 物流法律法规

国

贸

2 32 20 12 2 C

专业三

（现代物流管理

专业

B 2 现代物流基础 3 48 24 24 3 K

B 3 物流专业英语 3 48 32 16 3 C

B 4 智慧物流信息技术 3 48 24 24 3 K

小计 11 176 100 76 3 3 5

专业四

（电子商务

专业

专

业

群

基

础

课

B 1 电子商务概论

国

贸

2 39 13 26 3 K

B 2 数据库基础 3 48 12 36 3 C

B 3 电子商务沙盘 2 32 0 32 2 C

B 4 电子商务物流 2 32 16 16 2 K

小计 9 151 41 110 3 5 2

专

业

群

基

础

B 1 经济法

国

贸

3 48 24 24 3 C

专业五

（商务管理专

业）

B 2 商务交际英语 2 32 16 16 2 H

B 3 外贸单证实务 3 48 24 24 3 K

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院

海
南
经
贸
职
业
技
术
学
院
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课程类

别

课

程

性

质

序

号
课程名称

管

理

单

位

学分

总

学

时

理

论

学

时

实践

学时

各学期周学时分配 考

核

方

式

C

备注
1 2

夏

1
3 4

夏

2
5 6

13

周

16

周

3

周

16

周

16

周

3

周

16

周
16 周 注 2、3

课 B 4 电子商务概论 3 48 24 24 3 H

小计 11 176 88 88 2 8

专

业

群

基

础

课

B 1 合同法 国

贸

3 48 24 24 3 H

专业六

（连锁经营与管

理专业）

B 2 消费心理与行为 3 48 24 24 3 H

B 3 客户服务与管理 3 48 24 24 3 H

B 4 商务交际英语 2 32 16 16 2 H

小计 11 176 88 88 6 5

专

业

群

基

础

课

B 1 跨境电子商务概论

国

贸

3 39 23 16 3 K

专业七

（跨境电子商务

专业）

B 2 跨境电商视觉营销★ 3 48 24 24 3 C

B 3 跨境电商英语 2 32 16 16 2 K

小计 8 119 63 56 3 3 2

专

业

群

核

心

课

B 1 进口业务操作★* 3 48 24 24 3 K

专业一

（国际经济与贸

易专业）

B 2 商务谈判★* 3 48 24 24 3 K

B 3 服务贸易与技术贸易★* 3 48 24 24 3 K

B 4 跨境电商 B2B 数据运营★* 3 48 24 24 3 H

B 5 互联网+国际贸易综合实训★* 4 64 0 64 4 H
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课程类

别

课

程

性

质

序

号
课程名称

管

理

单

位

学分

总

学

时

理

论

学

时

实践

学时

各学期周学时分配 考

核

方

式

C

备注
1 2

夏

1
3 4

夏

2
5 6

13

周

16

周

3

周

16

周

16

周

3

周

16

周
16 周 注 2、3

小计 16 256 96 160 9 7

专

业

群

核

心

课

B 1 进口业务操作★* 3 48 24 24 3 K

专业二

（关务与外贸服

务专业）

B 2 商品归类操作（一）★* 4 64 32 32 4 K

B 2 商品归类操作（二）★* 2 32 0 32 2 K

B 3 国际货运代理实务★ 3 48 24 24 3 K

B 4 通关实务★* 6 96 48 48 6 K

B 5 外贸单证实务★* 4 64 32 32 4 K

B 6 关务与外贸服务专业综合实训★* 4 64 0 64 4 H

小计 26 416 160 256 8 14 4

专

业

群

核

心

课

B 1 数字化供应链运营★* 3 48 24 24 3 K

专业三

（现代物流管理

专业）

B 2 智慧仓储管理★* 4 64 32 32 4 K

B 3 国际货物运输实务★* 4 64 32 32 4 K

B 4 物流系统规划与设计★* 3 48 24 24 3 K

B 5 物流成本与绩效管理★* 3 48 24 24 3 K

小计 17 272 136 136 8 9

专

业

群

核

心

B 1 网络营销★*
国

贸

学

院

3 48 24 24 4 K

专业四

（电子商务

专业

B 2 电商直播运营★* 3 48 20 28 3 C

B 3 网店美工★* 4 64 0 64 4 C

B 4 商务网页设计与制作★* 4 64 16 48 4 C

B 5 网店运营推广★* 3 48 24 24 3 C
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课程类

别

课

程

性

质

序

号
课程名称

管

理

单

位

学分

总

学

时

理

论

学

时

实践

学时

各学期周学时分配 考

核

方

式

C

备注
1 2

夏

1
3 4

夏

2
5 6

13

周

16

周

3

周

16

周

16

周

3

周

16

周
16 周 注 2、3

课 B 6 商务数据分析与运用★* 3 48 12 36 3 C

B 7 新媒体营销实训★* 2 32 10 22 2 C

B 8 商品图片拍摄与处理★* 2 32 10 22 2 C

B 9 视频编辑★* 3 48 12 36 3 C

小计 27 432 128 304 9 13 6

专业五

（商务管理专

业）

专

业

群

核

心

课

B 1 商务策划实务★*

国

贸

4 64 32 32 4 H

B 2 数字化人力资源管理★* 4 64 32 32 4 K

B 3 互联网+经济与贸易实训★* 4 64 0 64 4 H

B 4 商务数据分析与运用★*（1+x） 3 48 24 24 3 H

小计 15 240 88 152 4 3 8

专业六

（连锁经营与管

理专业）

专

业

群

核

心

课

B 1 连锁经营管理技术★*

国

贸

4 64 32 32 4 K

B 2 连锁门店运营管理★* 4 64 32 32 4 K

B 3 连锁企业品类管理★* 4 64 32 32 4 K

B 4 连锁企业采购与配送管理★* 3 48 24 24 3 K

B 5 门店布局与商品陈列★* 3 48 24 24 3 K

小计 18 288 144 144 4 8 6

专

业

群

B 1 跨境电商 B2C 实务（一）*★ 2 32 16 16 2 C 专业七

（跨境电子商

务）

B 2 跨境电商 B2C 实务（二）*★ 3 48 24 24 3 C
B 3 跨境电商 B2B 实务*★ 3 48 24 24 3 C
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课程类

别

课

程

性

质

序

号
课程名称

管

理

单

位

学分

总

学

时

理

论

学

时

实践

学时

各学期周学时分配 考

核

方

式

C

备注
1 2

夏

1
3 4

夏

2
5 6

13

周

16

周

3

周

16

周

16

周

3

周

16

周
16 周 注 2、3

核

心

课

B 4 跨境电商数据分析*★ 3 48 24 24 3 C
B 5 数字化供应链运营* 3 48 24 24 3 H
B 6 跨境数字营销*★ 2 32 16 16 2 C
B 7 跨境电商综合实训*★ 2 48 10 38 — C

小计 18 304 138 166 2 6 8

专

业

群

拓

展

课

X 1

国

际

经

济

与

贸

易

国际会展实务

国

贸

3 48 24 24 3 H

专创融合课程，

1+X 证书课程，必

选拓展课

通关实务
3 48 24 24 3

H
2 选一

商务英语 H

跨境电商实务 3 48 24 24 3 H

专创融合课程，

1+X 证书课程，必

选拓展课

小计 9 144 72 72 9

X 2

关

务

与

外

贸

服

务

跨境电商实务 3 48 24 24 3 C 专创融合课程，

1+X 证书课程，关

务与外贸服务专

业必选拓展课

跨境电商通关实务 2 32 20 12 2 H

跨境电商 B2B 数据运营 3 48 24 24 3 C

国际商法 2 32 20 12 2 H 关务与外贸服务
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课程类

别

课

程

性

质

序

号
课程名称

管

理

单

位

学分

总

学

时

理

论

学

时

实践

学时

各学期周学时分配 考

核

方

式

C

备注
1 2

夏

1
3 4

夏

2
5 6

13

周

16

周

3

周

16

周

16

周

3

周

16

周
16 周 注 2、3

专

业

群

拓

展

课

专

业

专业拓展课（二

选一）
通关法规

小计 10 160 88 72 3 7

X 3

现

代

物

流

管

理

专

业

冷链物流 3 48 24 24 3 K

现代物流管理方

向课程

现代物流港口管理 3 48 24 24 3 K

采购与供应管理 3 48 24 24 3 C

国际货运代理实务 3 48 16 32 3 C

智慧物流综合实训 4 64 0 64 4 K

小计 16 256 88 168 6 10

X 4

电

子

商

务

网络创业（专创融合课程） 国

贸

学

院

2 32 6 26 2 C

电子商务方向课

程
跨境电商实务 3 48 24 24 3 C

动画设计与制作 2 32 10 22 2 C

小计 7 112 40 72 7

X 5

商

务

管

理

会展实务 2 32 16 16 2 H 1+X

数字化商务实战 3 48 0 48 3 H

跨境电商实务（专创融合课程） 3 48 24 24 3 H 1+x

网店运营推广 3 48 24 24 3 H
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课程类

别

课

程

性

质

序

号
课程名称

管

理

单

位

学分

总

学

时

理

论

学

时

实践

学时

各学期周学时分配 考

核

方

式

C

备注
1 2

夏

1
3 4

夏

2
5 6

13

周

16

周

3

周

16

周

16

周

3

周

16

周
16 周 注 2、3

专

业

群

拓

展

课

小计 11 176 64 112 5 6

X 6

连

锁

经

营

与

管

理

门店销售与服务技巧 2 32 16 16 2 C 1+X

数字化人力资源管理 3 48 24 24 3 C

新媒体营销实训

（专创融合课）
2 32 10 22 2 C

商务数据分析与运用 3 48 24 24 3 H 1+X

小计 10 160 74 86 10

X 7

跨

境

电

子

商

务

网络创业★

（专创融合课程）
2 32 16 16 2 C 创业方向

短视频与直播运营★ 3 48 24 24 3 C 新媒体运营方向

跨境电商通关实务 2 32 20 12 2 H 关务方向

外贸单证实务 3 48 24 24 3 K 外贸方向

小计 10 160 84 76 5 5

总计（所有课程）

专业群

实践课

B 1 专业实践 2
夏

1
24 注 15

B 2 毕业顶岗实习 36 864 0 864 22 14

B 3 毕业报告（设计） 4 96 0 96 4

专业实践合计 42 960 960
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课程类

别

课

程

性

质

序

号
课程名称

管

理

单

位

学分

总

学

时

理

论

学

时

实践

学时

各学期周学时分配 考

核

方

式

C

备注
1 2

夏

1
3 4

夏

2
5 6

13

周

16

周

3

周

16

周

16

周

3

周

16

周
16 周 注 2、3

总计

专业教学进程

计划统计：
开设课程总数： 考查课程数：

实践学时

比例：

公共课

学时比

例：

专业课学时比例：

备注：

1.课程管理单位简称为管理单位，为方便排版，管理单位采用简称。

2.课程性质：必修课用 B 表示，公选课用 G 表示。

3.考核方式：考试课用 K 表示，考查课用 C 表示，考核用 H 表示。三种考核方式的课程数量要基本相等，即各占约三分之一。

4.“思修法律”和“毛中概论”由马克思主义学院安排。形势与政策理论课由马克思主义学院实施，实践课由各二级学院实施。大学生心理健康教育由人

文艺术学院安排，实践学时由学工处在课外进行。军事教育共 2 周，由学生工作处统筹，理论课由马克思主义学院实施。

5.课程名称后面的（一）、（二）等数字表示课程开设的顺序，如第二学期开设则在课程名称后面用（一）标注，第三学期继续开设则在下一行的课程名

称后标注（二），请参照上表；如仅一个学期开设，则不用标注。

6.职业发展与就业指导课理论学时由人文艺术学院安排，在第 3、4 学期开设，实践学时由各二级学院执行，安排在要求学期的课外进行。

7.写作、沟通类课程含应用文写作、职场沟通与交际、专业写作等，各专业结合本专业特点选择开设课程。

8 体测共安排 3 次，第一次安排在军训后进行，第二次和第三次分别安排在第二学期和第五学期进行，成绩于第五学期录入正方系统。

9.计算机应用基础课程 4 学分，64 学时，在第一学年内分两学期完成。学生考取全国计算机等级考试一级或以上证书可免修或替换该课程成绩。

10.公共拓展课包含思政党史类、信息技术类、创新创业类、文化素质类（含中华优秀传统文化、美育教育）、外语提升类、职业素养类和劳动工坊课程，

学生需修满 4 门课程，6 学分。

11.夏 1 和夏 2 学期各选一门在线公共拓展课学习，修读公共选修课，每门课程 1.5 学分，24 学时。其他学期另选 2 门进行修读。

12. 专业核心课可以在课程名称后加“*”标注，理实一体课用“★”标志。

13.属于“1+x”的专业课程，请在备注栏中用“1+x”标出。

14.专业拓展课如果是二选一之类的或绑定的模块课程等，或按周进行的课程要在备注注明清楚，各专业根据专业特点开设一门专创融合课程。
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15.毕业顶岗实习一般按每周 24 学时计算，24 个学时计 1 学分，毕业设计、报告同时进行。

16.毕业报告（设计）于第*学期第*周至第*周进行，按照每周 24 学时计算，24 个学时计 1 学分，共 4 学分。

17.替代专业能力和专业能力拓展课程学分的证书或奖励等，必须在备注说明清楚，并按学校或二级学院的管理规定执行。

18.授课形式为“混合式教学”的课程，请在备注栏中注明。

19. 《暑期社会实践》，1 学分，2 周，必修课，安排在夏 1 学期（第一学年的暑假），由马克思主义学院和团委共同安排。

20.以专题讲座开展的课程，每个讲座一般按照 2 课时的标准折算。

21.专业实践，2 学分，2 周，必修课，安排在夏 2 学期（第二学年的暑假），由各专业根据专业情况自行安排。

22..线上学时已经包含在教学进程表中。

23.专业群拓展课中结合专业开设一门专创融合课程。

24.本表中的周数仅是指实际上课的周数，不包含开学周、考试周和结束周等三周。
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（二）教学时间分配表

1. 专业一：国际经济与贸易专业教学时间分配表

课程类别 学时 理论 实践 必修 选修 学分 学时百分比

公共课
公共基础课 652 311 341 必修 34.5

29.67%
公共拓展课 96 64 32 选修 6

专业课

群共享基础课 222 113 109 必修 13

39.56%
专业基础课 256 140 116 必修 16

专业核心课 256 96 160 必修 16

专业拓展课 144 72 72 必修 选修 9

专业群实践课

专业实践 48 0 48 必修 2

30.77%毕业顶岗实习 864 0 864 必修 36

毕业报告（设计） 96 0 96 必修 4

第二课堂 第二课堂 - - - 必修 25 -

合计 2634 796 1838 0 0 161.5 100%

2.专业二：关务与外贸服务专业教学时间分配表

课程类别 学时 理论 实践 必修 选修 学分 学时百分比

公共课
公共基础课 652 311 341 必修 34.5

28.03%
公共拓展课 96 64 32 选修 6

专业课

群共享基础课 206 116 90 必修 14

42.91%
专业基础课 192 96 96 必修 12

专业核心课 416 160 256 必修 26

专业拓展课 160 88 72 必修 选修 10

专业群实践

课

专业实践 48 0 48 必修 2

29.07%毕业顶岗实习 864 0 864 必修 36

毕业报告（设计） 96 0 96 必修 4

第二课堂 第二课堂 25 -

合计 2730 771 1895 0 0 169.5 100%
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3.专业三：现代物流管理专业教学时间分配表

课程类别 学时 理论 实践 必修 选修 学分 学时百分比

公共课
公共基础课 660 319 341 必修 34.5

29.03%
公共拓展课 96 64 32 选修 6

专业课

群共享基础课 213 133 80 必修 12

40.86%
专业基础课 176 104 72 必修 11

专业核心课 272 136 136 必修 17

专业拓展课 272 104 168 必修 选修 17

专业群实践课

专业实践 32 32 必修 2

30.11%毕业顶岗实习 864 864 必修 36

毕业报告（设计） 96 96 必修 4

第二课堂 第二课堂 必修 25 -

合计 2649 860 1789 158.5 100%

4.专业四：电子商务专业教学时间分配表

课程类别 学时 理论 实践 必修 选修 学分 学时百分比

公共课
公共基础课 652 311 341 必修 34.5

29.67%
公共拓展课 96 64 32 选修 6

专业课

群共享基础课 176 88 88 必修 11

39.56%
专业基础课 151 41 110 必修 9

专业核心课 432 128 304 必修 27

专业拓展课 112 40 72 必修 7

专业群实践课

专业实践 48 0 48 必修 2

30.77%毕业顶岗实习 864 0 864 必修 36

毕业报告（设计） 96 0 96 必修 4

第二课堂 第二课堂 25 25 -

合计 2627 672 1980 0 0 161.5 100%
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5.专业五：商务管理专业教学时间分配表

课程类别 学时 理论 实践 必修 选修 学分 学时百分比

公共课
公共基础课 652 311 341 必修 34.5

30.11%
公共拓展课 96 64 32 选修 6

专业课

群共享基础课 222 119 103 必修 15

38.66%
专业基础课 176 88 88 必修 11

专业核心课 240 88 152 必修 15

专业拓展课 176 64 112 必修 11

专业群实践课

专业实践 48 0 48 必修 2

31.23%毕业顶岗实习 864 864 必修 36

毕业报告（设计） 96 96 必修 4

第二课堂 第二课堂 25 -

合计 2570 734 1836 159.5 100%

6.专业六：连锁经营与管理专业教学时间分配表

课程类别 学时 理论 实践 必修 选修 学分 学时百分比

公共课
公共基础课 652 311 341 必修 34.5

29.67%
公共拓展课 96 64 32 选修 6

专业课

群共享基础课 213 114 99 必修 15

39.56%
专业基础课 176 88 88 必修 11

专业核心课 288 144 144 必修 18

专业拓展课 160 74 86 必修 10

专业群实践课

专业实践 48 0 48 必修 2

30.77%毕业顶岗实习 864 0 864 必修 20

毕业报告（设计） 96 0 96 必修 4

第二课堂 第二课堂 25 -

合计 2593 795 1798 0 0 161.5 100%
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2-7.专业七：跨境电子商务专业教学时间分配表

课程类别 学时 理论 实践 必修 选修 学分 学时百分比

公共课
公共基础课 652 311 341 必修 34.5

30.34%
公共拓展课 96 64 32 选修 6

专业课

群共享基础课 222 120 102 必修 15

38.20%
专业基础课 119 63 56 必修 8

专业核心课 304 138 166 必修 18

专业拓展课 160 84 76 必修 10

专业群实践课

专业实践 48 48 必修 2

31.46%毕业顶岗实习 864 864 必修 36

毕业报告（设计） 96 96 必修 4

第二课堂 第二课堂 25 25 -

合计 2561 780 1806 158.5 100%
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十一、教学要求

（一）师资队伍

全校师生比不低于 1:20，本专业群的专任教师中，“双师

型”教师占比不低于 50%。来自行业企业一线的兼职教师占一定

比例并有实质性专业教学任务，其所承担的专业课教学任务授课

课时一般不少于专业课总课时的 20%。

（二）教学设施

1.校内实训室介绍（专业群实现共享）

表 11- 1 校内实训室

实训室 主要设备(软件硬件) 主要实训内容

国际商务综合实训
电脑、服务器、“互联网+国际贸易综合

技能（POCIB i+）”软件

包括外贸英语、成本核算、单据缮制

等七项内容。最后，利用实训软件完

成工作流程的电子化模拟操作，作为

流程实训的总结性训练

外贸单证实训
电脑、服务器、“世格外贸单证教学系

统”软件

以进出口贸易的实际业务为背景，围

绕信用证单据主线，缮制业务单据，

突出单证制作的技能。能对外贸单证

中常见问题的进行处理。

市场营销沙盘模拟

实训室

ITMC 公司针对市场营销专业设计开发

的市场营销沙盘模拟对抗软件系统

市场竞争分析、广告效果分析、渠道

管理、采购管理、竞争策略、销售管

理和财务管理等

企业经营管理沙盘

模拟对抗室

ITMC 公司设计开发的企业经营管理沙

盘对抗软件系统

企业运营流程、市场分析、采购管理、

生产管理、销售管理和财务管理等

电子商务沙盘模拟

实训室

ITMC 公司针电子商务专业设计开发的

电子商务沙盘模拟对抗软件系统

网店装修、网店运营、市场销售分析、

采购管理、销售管理、客户服务管理

等

现代仓储实训室
巷道式立体化仓库、堆垛机、电脑、机

器人本体与机器人控制柜等

入库作业，盘点作业，组托，上架，

拣货作业，自动化立体仓库操作等
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实训室 主要设备(软件硬件) 主要实训内容

港口物流实训室
起重机、集装箱货运船模、电脑、RFID

读写器、RFID 天线、RFID 支架

集装箱码头堆场操作，岸边集装箱装

卸桥装船、卸船的操作等

商品检验实训室

游标卡尺、电子计价称、手持糖度计、

果实硬度计、果心温度计、色差仪、快

速水分测定仪、手提式高压灭菌锅

热带农产品的糖度、酸度的测量，水

份、色差及硬度的测量等

实战型运输实训室
理货台、搬运小车、轻型货架、商用条

码打印机、计算机
条码的打印，货物的跟踪模拟等

电子口岸模拟实训

室

电脑、投影仪、电子口岸仿真平台、报

关报检管理软件
电子口岸仿真模拟，报关报检模拟等

热带农产品物流模

拟实训室
库体系统；温度梯度箱 农产品加工，热带农产品的储存等

报关综合实训室
电脑、服务器、归类达人软件、报关基

地软件

商品归类、通关实务、报关与国际货

运专业综合实训等

国际贸易综合实训

室

电脑、服务器、世格外贸单证教学系统

软件、互联网+国际贸易综合技能培训软

件

外贸单证实务、进口业务操作等

2.校外实训基地（综合性实践基地，多岗位实践）

具有稳定的校外实训基地。遵循长期规划、深度合作、互助

互信的原则，选择经营情况比较理想，拥有专业技术能手，人才

培养、选拔体系比较完善的行业龙头企业为校外实训基地，可供

完成岗位群核心技能的训练和跟岗实习；实训指导教师确定，实

训管理及实训规章制度齐全。
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表 11- 2 校外实践基地

实训基地 主要设备(软件硬件) 主要实训内容

海南经贸职业技术学院国际贸易

学院-海南鼎方科技集团有限公

司校外实训基地

电脑、办公桌、座椅、打印机、复印

机和装订机等办公设备

开展国际贸易业务的顶岗

实习

海南经贸职业技术学院国际贸易

学院-海南省百纺实业有限公司

校外实训

电脑、办公桌、座椅、打印机、复印

机和装订机等办公设备

开展国际贸易业务的顶岗

实习

海南经贸职业技术学院国际贸易

学院-海南万钟实业有限公司校

外实训基地

电脑、办公桌、座椅、打印机、复印

机和装订机等办公设备

开展国际贸易业务的顶岗

实习

海南顺丰速运有限公司 电脑、货架、叉车、自动输送机等 快递分拣、操作管理等

海南勇创物流科技有限公司
办公桌、座椅、展台、会议设备、打

印机、复印机和装订机等办公设备

物流服务业务咨询、客户服

务管理

海南八百里物流有限公司
办公桌、座椅、展台、会议设备、打

印机、复印机和装订机等办公设备

营销实训、仓储实训、配送

实训、企业管理实训

海南三顺物流服务有限公司 电脑、货架、叉车等
仓储、配送实训、物流管理

实训

深圳中技物流公司
办公桌、座椅、展台、会议设备、打

印机、复印机和装订机等办公设备

货代、客户服务管理、制单

等

深圳金龙天运国际物流公司
办公桌、座椅、展台、会议设备、打

印机、复印机和装订机等办公设备

货代、客户服务管理、操作

管理等

深圳柏威国际货运代理有限公司
办公桌、座椅、展台、会议设备、打

印机、复印机和装订机等办公设备

货代、客户服务管理、操作

管理等

北京京邦达贸易有限公司 电脑、货架、叉车、自动输送机等
快递分拣、操作管理

等

海南宇船船舶代理有限公司 顶岗实习

海程邦达（海南）供应链管理有

限公司
顶岗实习

翼云跨境物流（海南）有限公司 顶岗实习

（三）教学资源
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含线上、线下资源，主要包括能够满足学生专业学习、教师

专业教学研究和教学实施需要的教材、图书及数字化资源等。

表 11- 3 教学资源

资源名称 资源类型 资源名称 资源类型

《进口业务操作》在线

课程

数字化资源（国家级资

源库慕课，海南省精品

在线课程）

《外贸英语函电》

优秀纸质教材（职业教

育十三五国家规划教

材）

《国际货运代理》在线

课程

数字化资源（海南省精

品在线课程）
《国际贸易制单实务》 优秀纸质教材

《国际货运代理实务》 优秀纸质教材 《进口业务操作》 优秀纸质教材

（四）教学方法

合作学习、案例教学、情境教学、项目教学、任务驱动、行

动导向等多种形式的“做中学、做中教”教学模式，充分调动学

生的学习积极性和教学互动的参与度。

（五）教学评价

1．教学评价内容

课程教学主要评价学生的知识掌握情况、实践操作能力、学

习态度和基本职业素质等方面，突出能力的考核评价方式，体现

对综合素质的评价。

项目式课程教学评价的标准应体现项目驱动、实践向导的课

程特征，实现理论与实践、操作的统一，以能否完成项目实践活

动任务以及完成的情况给予评定，教学评价的对象分为应知、应

会两部分，采用笔试与实践操作按合理的比例进行评价考核
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集中实训和校外顶岗实习成绩校内专业教师评价、企业指导

教师评价、实习（实训）单位鉴定三项评价相结合的方式，对学

生的专业技能、工作态度、工作纪律等方面进行全面评价。

2. 各课程的考核

课程考核主要是改变原来以笔试考试为主转向综合方案制

定与执行情况，以达到考核与提高并重，做到既“考”又“评”，

课程考核结论由三种方式的考核结果组成：

（1）专业技能考试（Fg）实施要求如下：

课程实施过程中由任课教师组织，一般通过完成专业技能考

试（未涉及专业技能的课程，以项目作品考核的方式）检测教师

的教学和学生的课程学习效果，原则上每学期每门课程不少于三

次。该部分考试（核）成绩占学期总评成绩的 40%。

（2）学习过程表现（Fx）实施要求如下：

课程学习过程表现考核是根据学生在学习过程中的出勤情

况、课堂表现、作业情况、职业行为规范、职业核心能力等各方

面的情况来进行。该部分考核成绩占学期总评成绩的 30%。

（3）期末综合知识考试（Fc）实施要求如下：

主要考查学生对该门课程基础知识的掌握情况，原则上考试

时间限定在 60-90 分钟内。该部分考核成绩占学期总评成绩的

30%。

（4）课程考核总评成绩评定
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最终考核总评成绩等于学生专业技能考试（未涉及专业技能

的课程，以项目作品考试）成绩乘以权重加学习过程表现成绩乘

以权重加期末综合知识考试成绩乘以权重的和，即： F= Fg×

40%+Fx×30% +Fc ×30%。

（六）质量管理

1.专业管理体系

（1）建立教学质量提升机制。通过开展新生素质调查、建

立毕业生质量跟踪调查机制，健全教学质量检查与教学信息反馈

系统来加强对教学质量的监控，提升教学质量。新生刚报到，就

把专业教学计划介绍给他们，开展新生素质测评，制定学生职业

规划，加强对学生的素质教育，培养创新能力，重视个性发展，

实行因材施教。

（2）建立专业指导委员会和校企共同育人机制。邀请本地

行业、企业专家、一线骨干及优秀校友组成专业指导委员会，共

同参与人才培养方案的设计、论证、课程设置、教材开发，指导

教师、学生的实习（实训）实践，并定期到校开展讲座或兼职上

课，形成了校企协同育人的合作办学机制，有效确保了人才培养

方案的科学性，保障了人才培养质量的提高。

（3）根据学校要求，结合多方评价平台，通过师生互评、

同行听课、教学督导和班级教学信息员对教学质量进行多方监督

管理，有利于师生针对教学质量开展互动交流，共同促进教学质

量的提升。 海
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2. 诊断整改方法

选拔校内具有丰富的教育、教学、管理经验的骨干人员，聘

请行业企业、职业教育和质量管理等校外专家，组建学院诊断专

家队伍，学院成立工作领导小组，配合学校内部质量保证体系诊

断与改进工作小组。建立专业建设和教学质量诊断与改进机制，

健全专业教学质量监控管理制度，完善课堂教学、教学评价、实

习实训、毕业设计以及专业调研、人才培养方案更新、资源建设

等方面质量标准建设，通过教学实施、过程监控、质量评价和持

续改进，达成人才培养规格。
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